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1. ALUNOS

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS e aplicado pelos Diretores de Curso, com o
objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos formandos dos cursos profissionais em funcionamento no ano letivo
2024-2025.

O trabalho de campo, que incluiu o envio e recolha dos questionarios, decorreu entre os dias 22 de Abril e 06 de
Junho de 2025, através da aplicagdo do Questiondrio de Avaliacdo de Satisfacdo — Cursos Profissionais (via
GoogleForms).

O tratamento do questionario decorreu entre os dias 09 e 20 de Junho de 2025.

A. CURSOS PROFISSIONAIS

Regista-se um universo de 172 respostas ao questiondrio, distribuidas pelos trés anos e pelos dez cursos, num
universo de 239 alunos (71,96% de respostas).

As respostas ao inquérito provieram maioritariamente dos cursos de Desporto, Esteticista e Gestdo e
Programacao de Sistemas Informaticos.

Curso Profissional:

172 respostas

® Animacio de Turismo

@ Animador Sociocultural

@ Cabeleireiro

@ Cozinha/Pastelaria

@ Design de Comunicacio Gréafica

@ Esteticista

@ Desporto

® Gestio e Programacio de Sistemas |,

12V
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B. ADAPTABILIDADE DO MERCADO DE TRABALHO

Num universo de 172 respostas, pode concluir-se que 45,9% dos inquiridos consideram como “totalmente
adequada” a adaptabilidade ao mercado de trabalho e 47,7% consideram-na “adequada”, num total de 93,6%
de respostas positivas.

Classifique o grau de adaptabilidade do curso ao mercado de trabalho

172 respostas

@ Totalmente adequado
® Adeguado
© Pouco adequado

. ® Nio adequado

C. GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS DOCENTES / FORMADORES

No universo dos inquiridos, pode concluir-se que 96,5% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
relativamente aos docentes. 3,5 % estao pouco satisfeitos.

O valor do parametro ndo parece suscitar necessidade, qualquer estratégia de melhoria. No entanto, cruzando a
informagdo com o inquérito de satisfagdo de disciplina (pardmetro metodologias e materiais pedagdgicos) cuja
taxa de satisfacdo global é de 90,1%, verifica-se uma ligeira discrepancia, algo que pode ser explicado por uma
separac¢ao entre o relacionamento interpessoal e o reconhecimento da capacidade cientifica dos docentes.

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente aos docentes/formadores

172 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito
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D. ATIVIDADES PROMOVIDAS NO AMBITO DO CURSO

Relativamente as atividades promovidas no ambito do curso, pode concluir-se que 95,4% dos inquiridos
consideram adequadas as atividades promovidas, sendo que 41,3% as avaliam como “totalmente adequadas”.

Classifique o grau de adequacao das atividades realizadas no ambito do
curso

172 respostas

@ Totalmente adequado
® Adequado

@ Pouco adequado

@ Naio adequado

E. INSTALACOES E MOBILIARIO

Em termos gerais, os alunos estdo satisfeitos com os servicos, instalacGes e mobilidrio da escola, revelando
condi¢cdes minimas. No entanto, o grau de insatisfacdo é crescente ao longo dos anos, nomeadamente no que
diz respeito ao material informdtico e mobilidrio desconfortavel. 21,0% considera as instalagdes desadequadas e
21.5% considera totalmente adequadas.

Classifique o grau de adequagdo das instalagdes e mobilidrio  Classifique o grau de adequagéo dos meios audiovisuais e recursos ao dispor  [UJ

172 respostas 172 respostas

@ Totalmente adequados
® Adequados

@ Pouco adequados

@ Nio adequados
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F. PROPOSTAS DE MELHORIA - ALUNOS

Os alunos sugerem a aquisicdo mais precoce dos materiais e utensilios para que a vertente pratica e
oficinal seja privilegiada o mais cedo possivel. Consideram também necessdria a reabilitacio do parque
informatico, de multimédia e de mobiliario.

Relacao das sugestoes dadas pelos inquiridos

Reabilitacdo dos equipamentos informaticos / elétricos;
Substituicdo do mobiliario, nomeadamente cadeiras;
Aquisicao de utensilios e de materiais

Visitas de estudo mais frequentes

B wnNe

G. CONCLUSOES

Pontos fortes identificados

Adaptabilidade ao mercado de trabalho adequada ou totalmente adequada (93,6,%)
Atividades promovidas no ambito do curso adequadas ou totalmente adequadas (95,4%).
Grau de Satisfacdo relativamente aos docentes adequado ou totalmente adequado (90,1%)
Satisfacdo com a frequéncia dos cursos

P wNPR

H. REVISAO — PROPOSTA DE ACAO DE MELHORIA (ALUNOS)

Face aos resultados obtidos neste questiondrio, a equipa EQAVET considera que:

1. A equipa continua a considerar essencial aumentar a taxa de respostas ao inquérito, pelo que o Diretor
de Curso deve procurar criar estratégias para motivar e comprometer os formandos de modo a garantir
0 maior nimero de respostas;

2. Os recursos materiais (e audiovisuais) ainda que sendo uma varidvel exégena, continuam a ser
considerados nos planos de melhoria. A maior parte das salas tem computadores tém ja uma utilizagdo
de quase 20 anos, pelo que se verifica um pressdao sobre as salas melhor equipadas. A urgéncia da
implementacdo e efectivacao do CTE é cada vez mais notdria.

3. A mudanca dos horarios foi considerada como muito possitiva, sendo residual o nimero de queixas
relativas a esse paramtero, em comparagdo com o ano passado.
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2. PESSOAL DOCENTE

Este questiondrio foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo do corpo docente. A recolha de informacdo decorreu entre os dias 22 de Abril e 06 de Junho de 2025,
através da aplicacdo do Inquérito de satisfacdo via Google Forms.

Foram recebidas 53 respostas num universo que, na altura, rondava os 62 docentes, perfazendo uma taxa
de resposta de 85,48%. O tratamento do questionario decorreu entre os dias 09 e 20 de Junho de 2025.

A.DivuLGAGAO EQAVET

No presente questionario, a equipa optou nao por incluir a pergunta que aborda o conhecimento do selo
EQAVET. Pois é ja unanimemente conhecido por parte de docentes e técnicos especializados.

B. TRABALHO DO ORGAO DE GESTAO

A maioria dos docentes considera que que existe uma cultura de escola, marcada pelo rigor e qualidade

43,4%

do servigo educativo.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

39,6%

Sentem que existe apoio suficiente para lidar com situacGes de falta de assiduidade e de indisciplina

@ Condordo totalmente
@ Corcordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente
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E consideram que a sua opinido é ouvida e considerada nos processos de tomada de decisdo escolar.

@ Condordo totalmente
@ Corcordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

9,4%

C.SERVICOS DA ESCOLA

Os inquiridos foram convidados a avaliar os servigos da escola e as instalagdes do edificado. Constata-se
um panorama de satisfacdo geral dos docentes, com excecdo da qualidade da internet, do equipamento
informatico e dos espacos para trabalho individual / trabalho colaborativo.

Considera que o estado geral das instalagoes do AEDAS sao adequadas a prestagdo do servigo
educativo?

53 respostas

@ Muito adequado
@ Adequado
@ Pouco adequado

m @ Desadequado

Considera que os recursos pedagdgicos e materiais do AEDAS sdo adequados a prestagéo do
servico educativa?

53 respostas

@ Muito adequado
@ Adequado

@ Pouco adequado
@ Desadequado
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D.SATISFAGCAO E REALIZAGAO PESSOAL NO LOCAL DE TRABALHO

Os docentes encontram-se globalmente satisfeitos ou muito satisfeitos em relacdo ao seu exercicio de
funcgdes. Grande maioria considera ainda ver o seu trabalho reconhecido no agrupamento.

Classifique a sua satisfagéo global relativamente ao exercicio de fungdes no Agrupamento de
Escolas D. Afonso Sanches (AEDAS).

53 respostas

Considera que o seu trabalho é reconhecido no AEDAS?
53 respostas

@ Muito reconhecido

@ Moderadamente reconhecido
Pouco reconhecido

@ Nada reconhecido

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

No que toca as oportunidades de formagao continua e desenvolvimento profissional, sentem-se devidamente
acompanhados e informados.

A escola oferece oportunidades/informagoes adequadas de formag&o continua e desenvolvimento

profissional?
53 respostas

@ Condordo totalmente
@ Corcordo

Discordo
@ Discordo totalmente

E. SUGESTOES DE MELHORIA

Os docentes mantém sugestdes passadas, considerando que o material, equipamentos e meios
audiovisuais devem ser renovados com mais frequéncia. Revelam também alguma necessidade de aumentar o
nivel de exigéncia e de melhor articulacdo entre os docentes de diferentes departamentos. Os espacos escolares
devem, segundo os docentes, contemplar o trabalho individual / colaborativo.

Os professores sugerem que o material das disciplinas técnicas seja fornecido atempadamente visto que,
muitas vezes, ndo é entregue no devido tempo, ultrapassando os prazos temporais e pedagdgicos.

Sugerem ainda um aumento no numero de visitas de estudo por considerarem que estas sdo altamente
didaticas e enriquecem significativamente a experiéncia formativa

Em relagdo a sugestbes por parte dos inquiridos para alteragdes na oferta educativa, o maior destaque foi
para os Servicos de Saude, seguindo-se Seguranca e Higiene no trabalho, Eletrénica e Automagao e Construgao
Civil.
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F. REVISEO — PROPOSTA DE ACAO DE MELHORIA (PESSOAL DOCENTE)

Face aos resultados obtidos neste questiondrio, a equipa EQAVET considera que:

A equipa considera que devem ser feitos esfor¢cos para diminuir a burocracia quer pedagdgica, quer na
aquisicdo de materiais para que sejam dadas condi¢Ges de trabalho aos professores no cumprimento dos
conteudos planificado. As necessidades devem ser planeadas numa perspectiva de médio longo prazo,
prevendo atrasos no concurso, compra e entrega de material.
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3. PESSOAL NAO DOCENTE - ASSITENTES TECNICOS E OPERACIONAIS

Este questiondrio foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo do corpo ndo docente da escola sede, uma vez que sdo 0s que contactam diretamente com os Cursos
Profissionais. A recolha de informacdo decorreu entre os dias 22 de Abril e 06 de Junho de 2025, através da
aplicacdo do Inquérito de satisfacdo via Google Forms.

Foram recebidas 29 respostas num total de 29, perfazendo uma taxa de resposta de 100%. O tratamento
do questionario decorreu entre os dias 09 e 20 de Junho de 2025.

A. SATISFACAO GLOBAL

A totalidade dos inquiridos encontra-se globalmente satisfeito ou muito satisfeito no seu exercicio de
fungdes. Consideram que se encontram inseridos num ambiente profissional saudavel e eficiente e que a sua
opinido é ouvida e considerada nos processos de tomada de decisdo escolar por parte dos érgdos de direcdo.
Referiram ainda que, no geral, as instalacdes/equipamentos do AEDAS sdo adequadas a prestacdo do servico
educativo.

Classifique a sua satisfacéo global relativamente ao exercicio de fungdes no Considera que estd inserido num ambiente profissional sauddvel e eficiente. |
Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches (AEDAS). 29
respostas
29 respostas
@ Concordo totalmente
@ Muito satisfeito ® Concordo
@ Satisfeito Discordo
Pouco Satisfeito
Di do totall 1t

@ Insatistsito @ Discordo totalmente

A sua opinido é ouvida e considerada nos processos de tomada de deciséo |_|:| Considera gue as instalagdes/equipamentos do AEDAS sdo adeguadas a

SraA irecio? - . .
escolar por parte dos 6rgéos de direcdo? prestagio do servigo educativo?

29 respostas
208 respostas

@ Condordo totalmente
@ Corcordo

Discordo
@ Discordo totalmente

® Nuito adequadas

® Adequadas
Pouco adequadas

@ Desadequadas

Condordo totalmente
2(6,9%)

B. FORMAGAO PROFISSIONAL
Do universo dos inquiridos, a grande maioria considera a sua formagdo adequada para os servicos que
desempenha e que a entidade patronal promove formacgao para enriquecimento pessoal e profissional.

Em relagdo as areas de formacgdo das quais sente necessidade, o maior nimero de respostas prende-se
com as Tecnologias de Informacgdo, seguindo-se Contabilidade e Administracdo e Gestdo de Conflitos. Os
Primeiros Socorros surgem logo de seguida como a drea mais pertinente a ter formagao.
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Quais as dreas de formagdo das quais sente necessidade?

29 respostas

Contabilidade e Administragao
Gestao de conflitos

Higiene e Segurancga no Trabalho
Logistica

Pedagogia

Primeiros Socorros

Relagdes interpessoais
Tecnologias da Informagéao

Equivaléncias Estrangeiras

0,0

C. OFERTA FORMATIVA

—1(3,4%)
2,5

—3(10,3%)
—4 (13,8%)

50

10 (34,5%)
—10 (34,5%)
—8 (27,6%)

9 (31%)
7 (24,1%)
—11 (37,9%)

7.5 10,0 12,5

Neste ambito, os inquiridos referiram considerar que os cursos profissionais do AEDAS s3o ajustados ao
mercado de trabalho e, como propostas de alteracdes a oferta formativa, indicaram, em primeiro lugar os
Servigos de Saude e de seguida, Higiene e Seguranga no Trabalho.

Se pudesse propor alteragdes na oferta educativa do AEDAS, quais as dreas de formagdo que

sugeriria?

29 respostas

Animagéo Sociocultural /...
Artesanato

Audiovisuais e Produgéo...
Biblioteconomia, Arquivo e...
Ciéncias Dentéarias

Ciéncias Farmacéuticas
Ciéncias Informaticas
Comércio

Construgéo e reparagéo d...
Construgao civil
Contabilidade e Fiscalidade
Direito|—

Eletrénica e Automagao
Finangas, Banca e Seguros
Floricultura e Jardinagem
Gestéo e Administragdo
Histéria e Arqueologia
Industrias do Téxtil, Vestu...
Marketing e Publicidade
Materiais (Industrias da M...
Metalurgia e Metalomecan...
Pescasf—

Produgdo Agricola e Animal
Prote¢do de Pessoas e B...
Seguranga e Higiene no T...
Servicos de Salde

Turismo e Lazer

0,0

—7 (24,1%)
1 (3,4%)
—5(17.2%)
~3(10,3%)
—5(17,2%)
—6(20,7%)
5 (17,2%)
—3(10,3%)
4 (13,8%)
3 (10,3%)
4 (13,8%)

0 (0%)

—5(17,2%)
3 (10,3%)
—7(24,1%)
3 (10,3%)
—1(3,4%)
7 (24,1%)
4 (13,8%)
—2(6,9%)
—3(10,3%)

0 (0%)

—1(3,4%)
5 (17,2%)
—9(31%)

—11(37,9%)

—4 (13,8%)

25 50 75 10,0 12,5
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D. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Foram identificadas algumas falhas por parte dos inquiridos a saber:

e Falha de passagem de informacdo em escala

e Falta de assistentes operacionais

e Falta de recursos financeiros ou de intervengdes imediatas de modo a melhorar espagos e
equipamentos

e Mais diversidade no bar dos alunos e atualizacdo estética dos bares

E. SUGESTOES DE MELHORIA

O corpo nio docente considera que os alunos devem adotar um comportamento e uma postura mais
consentaneos com o cumprimento das regras para melhoria do ambiente fora da sala de aula. Foi sugerido
pelos mesmos a coloca¢do de mais pessoal, mais espaco de arquivo/armazenamento e mais formacdo adaptada
as necessidades de cada servico. Foi ainda referida a necessidade de melhorias em equipamentos para os Cursos
profissionais, intervencdes para melhoria das infraestruturas de espacos interiores e exteriores.

F. REVISAO — PROPOSTA DE AGAO DE MELHORIA (PESSOAL NAO DOCENTE)

Face aos resultados obtidos neste questiondrio, a equipa EQAVET considera que deve ser prestada mais
atencdo aos conflitos e a satisfacdo de expectativas do pessoal ndo docente, promovendo mais formacao para
tarefas especificas para as quais ndo se sintam qualificados.
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4. ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Este questiondrio foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo dos Encarregados de Educacgao dos alunos dos Cursos Profissionais. A recolha de informacgdo decorreu
entre os dias 22 de Abril e 06 de Junho de 2025, através da aplicacdo do Inquérito de satisfacdo via Google
Forms.

Foram obtidas 71 respostas dos encarregados de educag¢do, num universo que excede os 170 (ha alunos
gue sdo, eles préprios encarregados de educacdo e pais que sdao encarregados de educacdao de dois ou mais
alunos) o que equivale a uma taxa aproximada de resposta de 41,7%.

O tratamento do questionario decorreu entre os dias 09 e 20 de Junho de 2025.

A DESEMPENHO GERAL

Chamados a pronunciar-se sobre o grau de satisfacdo geral, 78,8% dos encarregados de educagdo
consideram-se satisfeitos e os restantes afirmam estar pouco satisfeitos ou mesmo insatisfeitos com o
desempenho geral do AEDAS.

Qual o seu grau de satisfagao global com o servigo prestado pelo Agrupamento de Escolas D.

Afonso Sanches?
71 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

Pouco satisfeito
@ Insatisfeito
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B. DESEMPENHO DA GESTAO

Em geral, os encarregados de educa¢do manifestaram agrado com o érgdo de gestdo aquando
guestionados sobre a disponibilidade da mesma na resolucao de problemas dos seus educandos.

Considera que existe disponibilidade da diregdo do Agrupamento para ouvir e resolver problemas
apresentados pelos alunos?
71 respostas

@ Concordo totalmente

8,5% @ Concordo
Discordo
A @ Discordo totalmente
@ Sem opiniao

Em relagdo aos principais problemas referidos pelos encarregados de educacdo, destaca-se:

e Preocupacdo no atraso do pagamento dos estagios e falta de verbas para visitas de estudo;

e (Qualidade do kit digital e da internet da escola;

e Deslocagoes a atividades exteriores a escola;

e Estdgios desajustados a realidade do mercado de trabalho no ambito dos cursos profissionais;

e A falta de recursos para uma aprendizagem do curso profissional escolhido como o exemplo o curso de
cozinha;

e Mau comportamento da turma e dificuldades na gestdo do ambiente de sala de aula
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C. SATISFAGAO RELATIVA AO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

As varias questdes relacionadas com o ambiente pedagdgico experienciado pelos seus educandos, os
encarregados de educacao foram consistentes em responder de forma positiva as mesmas, a saber:

Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito
Satisfeito satisfeito / Sem
opiniao
Qualidade cientifica e pedagdgica do trabalho docente 17% 66% 14% 3%
Disciplina na sala de aula 21% 62% 14% 3%
Preparagjao do pessoal ndo docente para o exercicio 17% 61% 14% 89%
das fungdes
ReIaC|o'nam_entolmt'erpessoal entre os assistentes 53% 62% 99% 6%
operacionais / técnicos e os alunos
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente
Existe disponibilidade do Diretor de Turma para
resolver problemas apresentados pelos alunos 44% 44% 7% 5%
O Diretor de Turma revela capacidade para dar
resposta as solicitacdes dos Encarregados de 44% 38% 11% 7%
Educacdo
Existe interesse / empatia dos professores em relag3o a
23% 54% 21% 2%

aprendizagem e problemas dos alunos
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D.  SATISFACAO EM RELACAO A ESCOLA

Os encarregados de educagdo concordam, no global, que existe uma cultura de escola, marcada pelo rigor,
qualidade e sucesso dos alunos e que o Agrupamento promove o interesse dos alunos pelo estudo e pela escola.

Considera que existe uma cultura de escola, marcada pelo rigor, qualidade e sucess

71 respostas

@ Concordo totalment= — Concorda que o Agrupamento promove ¢ interesse dos alunos pelo estudo e pela escola?

@ Concordo 71 respostas
Discordo
L ] Dlscom? Foralmente @ Concordo totalmente
@ Sem opinigo @ Concorda
Discordo
@ Discordo Totalmente
@ Sem opinigo

Quanto a sugestdes de alteracdo na oferta formativa, os Servicos de Saude continuam a reunir o maior
numero de respostas, seguindo-se gestao e Administracdo e Marketing e Publicidade. Seguiu-se Higiene e
Seguranca no Trabalho.

Se pudesse propor alteragdes na oferta educativa do AEDAS, quais as dreas de formagéo que

sugeriria?
71 respostas

Animagdo Sociocultural /...
Artesanato

Audiovisuais e Produgéo...
Biblioteconomia, Arquivo e...
Ciéncias Dentarias

Ciéncias Farmacéuticas
Ciéncias Informaticas
Comeércio

Construgdo e reparagéo d...
Construgao civil
Contabilidade e Fiscalidade
Direito

Eletrénica e Automacéo
Finangas, Banca e Seguros
Floricultura e Jardinagem
Gestdo e Administragdo
Historia e Arqueologia
Industrias do Téxtil, Vestu...
Marketing e Publicidade
Materiais (Industrias da M. ..
Metalurgia e Metalomecén...
Pescas

Produgao Agricola e Animal
Protegdo de Pessoas e B...
Seguranga e Higieneno T...
Servigos de Salde

Turismo e Lazer
Restauragao e bar

Logistica

Seria importante que a Ae...
Nenhuma. Melhorem as g...
Eletromecénica

0

13 (18,3%)
8 (11,3%)
13 (18,3%)
4(5,6%)
11 (15,5%)
12 (16,9%)
11 (15,5%)
8 (11,3%)
11 (15,5%)
13 (18,3%)
14 (19,7%)
9 (12,7%)
10 (14,1%)
11 (15,5%)
6 (8,5%)

1(1,4%)
10 (14,1%)

6 (8,5%)
8 (11,3%)
2(2,8%)
9(12,7%)
9(12,7%)

12 (16,9%)

No que toca a Recursos Educativos, Oferta de atividades extra-curriculares, Qualidade de instalacbes e
equipamentos e Qualidade da cantina e bar, as respostas situaram-se no Satisfeito (a rondar os 50%) e Muito

Satisfeito (com um valor médio de 13%)
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E.  SUGESTOES DE MELHORIA (ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)

Foram sugeridas melhorias e partilhadas preocupacdes que devem ser ponderadas. Muitos encarregados
de educacdo assumem especial preocupacao relativa a seguranca no exterior da escola, propondo mais
vigilancia por parte das autoridades. Sugerem ainda uma comunicacdo mais efetiva entre a escola e as
entidades competentes no sentido de agilizarem o pagamento atempado dos estagios profissionais.

Referem ainda algumas situagdes de indisciplina cuja acdo punitiva é generalizada a turma, deveria incidir
sobre os alunos responsaveis pela mesma.

Sugerem a aquisicdao de melhores equipamentos e kits digitais para que os alunos possam ter um ensino
mais completo.

F. REVISEO — PROPOSTA DE ACAO DE MELHORIA (ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)

Face aos resultados obtidos neste questiondrio, a equipa EQAVET considera que as preocupacdes
expressadas pelos encarregados de educacdo sdo partilhadas pelas estruturas diretivas. No entanto, os
pagamentos das verbas referentes aos estagios profissionais sdo assegurados por entidades externas pelo que o
agrupamento terd um raio de ac¢do limitado.
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5. EMPREGADOR E/OU PARCEIRO FCT

Este questiondrio foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo do empregador e/ou parceiro FCT (Formacdo em Contexto de Trabalho) com o operador de Ensino e
Formagao Profissional (EFP) AEDAS.

A recolha de informacéo foi feita entre os dias 22 de Abril e 06 de Junho de 2025, através da aplicacdo do
Inquérito de satisfacdo via Google Forms.

Foram obtidas 32 respostas de empregadores/ parceiros FCT, num universo aproximado de 149 entidades,
0 que equivale a uma taxa aproximada de resposta de 21,5%. De notar que uma parte significativa dos
operadores EFP/parceiros FCT declararam que mantém as respostas do ano transato, optando por ndo
introduzir novas respostas.

O tratamento do questionario decorreu entre os dias 09 e 20 de Junho de 2025.

A. CONHECIMENTO DO SELO EQAVET

Das 18 respostas, constata-se que 23 (cerca de 71,1%) ja tinham conhecimento do modelo e 9 (28,1%)
ndo tinham conhecimento.

O Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches (AEDAS) possui o selo EQAVET, um modelo de
garantia de qualidade do ensino profissional. Tem conhecimento deste modelo?

32 respostas

® Sim
® Nao

Pégina 20/27

152390 — AE D. Afonso Sanches E ~ E

L msesua e
Cofinanciado pela : Alameda Flamula Pais | 4480-881 Vila do Conde -
Gna §E3S[]SOAS ‘;' 2030 - Unido El.lropeir;: SA\.} DAVEL 0 GARANTIA DA QUALIDADE T: 252 640 490 | F: Secretaria 252 640 499 p* '|||Fl.- F‘
MEMN-+E A EDUCACAD E FORMAGAD PROFISSIONAL URL: www.aedas.edu.pt o
Serv. Admin.: saafonsosanches@gmail.com E O o]



" P
REPUBLICA
PORTUGUESA ‘ ' ' .
s SRS SAREHES

B.  PARCERIAS AEDAS E INTENGAO DE ADESAO

Das 32 respostas, constata-se que 24 (75%) tinham conhecimento do espago no site do AEDAS, para
colocacdo do logotipo da sua empresa/instituicdo e ser um parceiro e 8 (25%) ndo tinham conhecimento.

No site do AEDAS (https://aedas.edu.pt/parcerias/) existe um espago para parcerias com

empregadores onde pode colocar o logotipo da sua ...tituicdo e ser um parceiro. Tem conhecimento?
32 respostas

® Sim
® Nzo

Do total dos inquiridos, 29 (90,7%) estdo interessados em aderir ou manter a parceria “AEDAS parceiros”
e so 3 (9,4%) ndo estdo interessados em aderir a parceria.

Pretende ser um parceiro do AEDAS neste modelo, publicitando a sua empresa / institui¢ao,

participando em atividades e acolhendo alunos, se...el, em Formagédo em Contexto de Trabalho (FCT)?
32 respostas

@ Ja tenho uma parceria com o AEDAS

@ Estou interessado em estabelecer uma

46,9% )
parceria.

@ Nao estou interessado.
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C.  ADEQUACAO A PROCURA DE MAO-DE-OBRA (LOCAL)

As respostas obtidas em relacdo a este tépico, mostram que os empregadores consideram adequada e

muito adequada (34,4%) e satisfatoria e muito satisfatéria (62,5%) a preparacdo dos formandos para o mercado
de trabalho.

Como classifica a formagao ministrada nos cursos profissionais do AEDAS e a preparagao dos

formandos para enfrentar os desafios do mercado de trabalho (local)?
32 respostas

@ Muito adequada

® Adequada

@ Pouco Adequada

@ Desadequada

@ Sem opinido formada
@ satisfatéria

@ Muito satisfatdria

18,8%

D.  ADEQUAGAO DA FORMAGAO

Todos os intervenientes que manifestaram a sua opinido nesta questdo consideraram adequado (43,8%)

ou perfeitamente adequado (40,6%) o servico educativo prestado pelo AEDAS aos seus formandos. Apenas
15%nao manifestaram a sua opinido.

O servigo educativo prestado pelo AEDAS, enquanto Operador de Educagao e Formacgao

Profissional (EFP), é adequado as necessidades do ...docente e ndo docente, protocolos e parcerias?
32 respostas

@ Perfeitamente adequado
@® Adequado

43,8% @ Pouco adequado

@ Totalmente desadequado
@ Sem opinido formada

40,6%
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E.  CARACTERISTICAS IDEAIS DO ESTAGIARIO

Das respostas dadas, as caracteristicas mais valorizadas de um estagiario sdo, por esta ordem, a
assiduidade/pontualidade, a iniciativa/autonomia, a responsabilidade e o interesse/curiosidade.

Selecione as caracteristicas que considera fundamentais num estagiario.

32 respostas

29 (90,6%)
29 (90,6%)
27 (84,4%)

Assiduidade/pontualidade
Iniciativa / Autonomia
Responsabilidade

24 (75%)
24 (75%)

Interesse / Curiosidade
Capacidades/conhecimentos
Profissionalismo 19 (59,4%)
Comunicagao / Simpatia 20 (62,5%)
Abertura a criticas e sugestées 15 (46,9%)

Outras 1(3,1%)
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F. SUGESTAO DE AREAS FORMATIVAS

Tendo em conta a experiéncia de cada um, os cursos mais sugeridos foram: Turismo e Lazer (11), Servicos
de Saude (9), Comércio (6), Marketing e Publicidade (6).

Se pudesse propor alteragoes na oferta educativa do AEDAS, quais as areas de formagao que
sugeriria?
31 respostas

Animacgéao Sociocultural /... 1(3,2%)
Artesanato{—0 (0%)
Audiovisuais e Producdo... 2 (6,5%)
Biblioteconomia, Arquivo e...—0 (0%)
Ciéncias Dentarias 5(16,1%)
Ciéncias Farmacéuticas 4 (12,9%)
Ciéncias Informaticas 5(16,1%)
Comércio 6 (19,4%)
Construcao e reparagéo d... 3 (9,7%)
Construcéo civil 3(9,7%)
Contabilidade e Fiscalidade 4 (12,9%)
Cuidados de Beleza 5(16,1%)
Desporto 5(16,1%)
Direito 2 (6,5%)
Electricidade e Energia (in... 5(16,1%)
Electrénica e Automacéo 3 (9,7%)
Financas, Banca e Seguros 2 (6,5%)
Floricultura e Jardinagem 5(16,1%)
Gestédo e Administragéao 2 (6,5%)
Histdria e Arqueologia 1(3,2%)
IndUstrias do Téxtil, Vestu... 1(3,2%)
Marketing e Publicidade 6 (19,4%)
Materiais (Industrias da M... 1(3,2%)
Metalurgia e Metalomecan... 5(16,1%)
Pescas 3 (9,7%)
Producao Agricola e Animal 3 (9,7%)
Protecao de Pessoas e B...—0 (0%)
Segurancga e Higieneno T... 5(16,1%)
Servigos de Salde 9 (29%)
Turismo e Lazer 11 (35,5%)
Oufras 1(3,2%)
Eletrénica e Automagéao 2 (6,5%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5
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G. CONCLUSOES (EMPREGADOR/PARCEIRO CURSOS PROFISSIONAIS)

As respostas por parte dos parceiros apontam para um alto grau de satisfacdo (100%) ao nivel da
adequacdo dos cursos profissionais lecionados e da qualidade da formagdo ministrada.

As areas de formacao sugeridas para oferta formativa sdo muito dispares. As areas do Turismo e Servigos
de Saude assumem particular interesse por parte do universo das respostas.

Alguns empregadores sugerem que os cursos profissionais tenham uma maior carga horaria associada ao
estagio.

H. REVISAO — PROPOSTA DE ACAO DE MELHORIA (EMPREGADOR/PARCEIRO CURSOS PROFISSIONAIS)

Face aos resultados obtidos neste questionario, a equipa EQAVET considera que existem vantagens e
desvantagens na extensao da duracdo dos estagios, sendo que qualquer modificacdo nesse parametro colidird
com a carga letiva semanal dos cursos, podendo implicar a perda de uma manha ou tarde livre, algo que é
valorizado pelos alunos / encarregados de educacdo.

No que diz respeito a oferta formativa, o agrupamento reavalia-a anualmente em concertacdo alargada e,
diversificando a oferta que, neste momento, envolve 10 cursos de vdrias areas.
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6. SATISFAGAO DOS STAKEHOLDERS DOS CURSOS PROFISSIONAIS - CONCLUSOES GLOBAIS

STAKEHOLDERS CURSOS PROFISSIONAIS

Tipo de
stakeholder

Taxa de

Resposta

Satisfacao

Sumula das sugestoes de melhoria

Alunos

71,96%

88,72%

Reabilitar dos equipamentos informaticos / elétricos.

Substituir mobiliario, nomeadamente cadeiras.

Adquisicao de utensilios e de materiais.

Visitas de estudo mais frequentes.

Pessoal Docente

85,4%

86,9%

Repensar a colocacdo de alunos no abrigo da Educacdo
Especial. As dificuldades podem ser recuperadas através de
outras praticas pedagdgicas.

Investir em recursos tecnolégicos e material informatico.

Disponibilizar verbas para atividades previstas no PAA.

Investir na promocdo do agrupamento e merchandising.

Aumentar as visitas de estudo.

Melhor articulacdo e planeamento antecipado na aquisicao
e disponibilizacdo dos materiais necessarios as aulas
praticas.

Pessoal Nao
Docente

100%

94,3%

Mais pessoal, mais espaco de arquivo/armazenamento e
mais formacdo adaptada as necessidades de cada servico.

Melhorar equipamentos para os cursos profissionais,
intervencdes para melhoria das infraestruturas de espacos
interiores e exteriores.

Encarregados
de Educacao

41,76%

79,9%

Pagar atempadamente os estagios profissionais.

Garantir a seguranca dos alunos e assegurar mais
transportes.

Melhor acompanhamento da escola nos estagios realizados
nas empresas.

Adequar os estagios ao curso, para que possam de facto
extrair beneficios de um estagio em contexto de trabalho.

Adquisicdo de materiais e melhoria dos servicos de
alimentagao.

Empregadores/
Parceiros FCT

21,5%

99,38%

Maior carga horaria associada ao estagio.

Diversificar a oferta formativa.

A taxa média de respostas obtidas rondou 64,1%, variando entre os 21,5% (empregadores e parceiros FCT) e

0s 100% (pessoal ndo docente).

A taxa média de satisfacdo de todos os stakeholders do agrupamento, no ano letivo 2024/2025, foi superior a
89,84%, variando entre 79,9% (nos encarregados de educagdo) e os 99,38% (nos empregadores / parceiros FCT).
Ainda assim, justifica que se atente nas sugestdes de melhoria apresentadas pelos mesmos e se definam ag¢des
de melhoria a introduzir no Plano de A¢do EQAVET do ano letivo 2025/2026.
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A Equipa EQAVET a Junho de 2025.

O Coordenador da Equipa EQAVET,

Analisado em Conselho Pedagégico a 4?’/ 03 120,28/

O Presidente do Conselho Pedagégico,

e ———,
— e
~

~—

— ==\

Enviado para andlise do Conselho Geral a /g / '91[ / D%Z\)/
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