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1. ALUNOS

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS e aplicado pelos Diretores de Curso, com o
objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos formandos dos 10 cursos profissionais em funcionamento no ano
letivo 2023-2024.

O trabalho de campo, que incluiu o envio e recolha dos questionarios, decorreu entre os dias 02 de Maio e
06 de Junho de 2024, através da aplicagdo do Questionario de Avaliacdo de Satisfacdo — Cursos Profissionais (via
GoogleForms).

O tratamento do questionario decorreu entre os dias 11 e 20 de Junho de 2024.

A. CURSOS PROFISSIONAIS

Regista-se um universo de 128 respostas ao questionadrio, distribuidas pelos trés anos e pelos dez cursos,
num universo de 268 alunos (48% de respostas).

As respostas ao inquérito provieram maioritariamente dos cursos de Gestdo e Programacao de Sistemas
Informaticos, Desporto, Cabeleireiro e Esteticista.

® Animacéo de Turismo
@® Animador Sociocultural

Cabeleireiro
/ @ Cozinha/Pastelaria
@ Design de Comunicacio Grafica

@ Esteticista
® Desporto
@ Gestéo e Programacio da Sistemas | .

112Y
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B. ADAPTABILIDADE DO MERCADO DE TRABALHO

Num universo de 128 respostas, pode concluir-se que 53,5% dos inquiridos consideram a adaptabilidade ao
mercado de trabalho adequada e 42,6% totalmente adequada, num total de 96,1% de respostas positivas.

Classifique o grau de adaptabilidade do curso ac mercado de trabalho

183 respostas

@ Totalmente adequado
©® Adequado

Pouco adequado
@ Nzo adequado

C. GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS DOCENTES / FORMADORES

No universo dos inquiridos, pode concluir-se que 96,1% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
relativamente aos docentes. 3,9 % estao pouco satisfeitos.

O valor do parametro ndo parece suscitar necessidade, qualquer estratégia de melhoria. No entanto,
cruzando a informagdo com o inquérito de satisfacdo de disciplina cuja taxa de satisfagdo global é de 91,9%,
verifica-se uma ligeira discrepancia, algo que pode ser explicado por diferencas entre perfis profissionais e sociais.

O Operador EFP, via equipas do Servico de Psicologia e Orientagdo/Projeto de Educacdo para a Saude, tem
organizado formacgdo orientada para os docentes e divulgadas formagOes especificas, tuteladas por entidades
externas.

Indique o seu grau de satisfacao relativamente aos docentes/formadores

@ Wuito satisfeito
@ Satisfeito

Pouco satisfeito
@ Insatisfeito
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D. ATIVIDADES PROMOVIDAS NO AMBITO DO CURSO

Relativamente as atividades promovidas no ambito do curso, pode concluir-se que 91,1% dos inquiridos
consideram adequadas as atividades promovidas, sendo que 29,7% as avaliam como “totalmente adequadas”.

Classifique o grau de adequacdo das atividades realizadas no ambito do curso

@ Totalmente adequado
® Adequado

@ Pouco adequado

@ Nio adequado

E. REALIZAGAO PESSOAL

BN

Relativamente a valorizagdo e realizagdo pessoal, os alunos sentem-se integrados na escola e estdo
satisfeitos com o curso que frequentam. O hordrio é o principal fator de insatisfagdo, com mais de 40% de
respostas negativas neste parametro.

Indica o teu grau de concordancia relativamente a tua satisfagdo/realizagao
pessoal.

I Discordo totalmente @ Discordo 0 Concorde [l Concordo totalmente

Sinto-me integrado na  Estou satisfeito com o Estou satisfeito com o Sinto que sou
escola. curso que frequento meu horario valorizado na escola.
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F.  INSTALACOES E MOBILIARIO
. Assinala o teu grau de satisfagao relativamente ao funcionamento dos

seguintes servigos, instalagdes e recursos.

I Totalmente Insatisfeitc [l Insatisfeito 100 Satisfeito Il Totalmente Satisfeitc [l Sem Opinifio

Biblioteca Escolar Servico de refeitdrio Servico de bar Sala do aluno / Polivalente

Servicos administrativos Servico do PBX Servico de Papelaria Servico de Reprografia
(Secretana)

*ortaria/Sistema de controlo Servicos de Psicologia e Projetos/Clubes Servico do Pavilhao
de entradas e saidas da Orientacdo
escola
IMobiliano escolar Disposicao do mobiliario na Instalactes e mobiliario Conforto térmico das salas
sala de aula adequados ao curso.

Em termos gerais, os alunos estdo satisfeitos com os servicos, instalagdes e mobilidrio da escola, revelando
gue se ajusta as suas necessidades.
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G. PROPOSTAS DE MELHORIA - ALUNOS

Os alunos sugerem a aquisicao mais precoce dos materiais e utensilios para que a vertente pratica e oficinal
seja privilegiada o mais cedo possivel. Consideram também necessaria a reabilitacdo do parque informatico e de
multimédia. A melhoria do horario escolar é a sugestdo mais frequente, apesar de reconhecerem que a tarde (ou
manh3) livre, implementada no ano 2023-2024, foi um progresso relevante.

Relagcao das sugestoes dadas pelos inquiridos

Melhoria do hordrio do curso

Reabilitacdo dos equipamentos informaticos / elétricos
Aquisicao de utensilios e de materiais

Visitas de estudo mais frequentes

Criagcdo de espagos de convivio mais amplos para os alunos

g wWN e

H. CONCLUSOES

Pontos fortes identificados

Adaptabilidade ao mercado de trabalho adequada ou totalmente adequada (96,1,%)
Atividades promovidas no ambito do curso adequadas ou totalmente adequadas (91,1%)
Grau de Satisfagdo relativamente aos docentes adequado ou totalmente adequado (91,7%)
Satisfacdo com a frequéncia dos cursos

el

l.  REVISAO — PROPOSTA DE AGAO DE MELHORIA (ALUNOS)

Face aos resultados obtidos neste questiondrio, a equipa EQAVET considera que:

1. A equipa continua a considerar essencial aumentar a taxa de respostas dos alunos ao inquérito, pelo que
o Diretor de Curso/Diretor de Turma deve procurar criar estratégias para motivar e comprometer os
formandos de modo a garantir o maior numero de respostas;

2. Os recursos materiais (e audiovisuais) ainda que sendo uma variavel exdégena, tém sido considerados nos
planos de melhoria. A maior parte das salas tem computadores tém ja uma utilizagdo de quase 20 anos,
pelo que se verifica um pressdo sobre as salas melhor equipadas.

3. Os horarios poderdo ser melhorados com a antecipacdo do horario de inicio das aulas, enquadrando seis
tempos no turno da manha.
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2. PESSOAL DOCENTE

Este questiondrio foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo do corpo docente. A recolha de informacdo decorreu entre os dias 08 a 19 de Abril de 2024, através da
aplicacdo do Inquérito de satisfacdo via Google Forms.

Foram recebidas 56 respostas num universo que, na altura, rondava os 70 docentes, perfazendo uma taxa
de resposta de 80%. O tratamento do questionario decorreu entre os dias 03 e 14 de Junho de 2024.

A.DivuLGAGAO EQAVET

No presente questiondrio, a equipa optou ndo por incluir a pergunta que aborda o conhecimento do selo
EQAVET. Pois é ja unanimemente conhecido por parte de docentes e técnicos especializados.

B. TRABALHO DO ORGAO DE GESTAO

A maioria dos docentes considera que o drgdo de gestdo revela capacidade de comunicagao, sensibilidade
relativamente as opinides e sugestdes dos docentes, reconhecimento e valorizacdo do trabalho desenvolvido,
abertura em relagdo a mudanca, sentido estratégico e transparéncia da gestao.

Indique qual o seu grau de concordancia com as afirmagoes relativas ao desempenho da diregao.

B Discordo totaimente M Discordo Concordo [l Concordo totalmente

W
¢ <ot ot 90%
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C. AVALIACAO DOS SERVICOS E DAS INSTALACOES

Os inquiridos foram convidados a avaliar os servigos da escola e as instalacdes do edificado. Constata-se um

panorama de satisfacdo geral dos docentes, com excec¢do da qualidade da internet, do equipamento informatico
e dos espacos para trabalho individual / trabalho colaborativo.

. Assinale o seu grau de satisfagdo rel: ao ito das
estruturas/servigos, instalagdes e recursos.

I Muito Insatisfeito— Il Insatisferto — Wl Satisfeito Il Muito Satisfeito Il Sem opinido

Jhdl

Cantina Sala do aluno / Polivalente Servigos administrativos

I lal

Papelaria/Reprografia Servigos de Psicologia e Biblioteca
Orientaggio (SPO)

L L&

Clubes Trabalho desenvolvido pelos  Portaria/Sistema de controlo  Resposta répida a situagbes
assistentes operacionais de entradas e saidas da de primeiros socorros
escola
Limpeza das instalagfes Recursos disponiveis Acesso a intemet Estado de conservagao/

funcionamento dos recursos

Sistema de requisigio de Casas de banho Pavilhzo Balnearios
equipamentosirecursos
Espagos para Trabalho ESDBQOS para Trabalho Extensao telefnica para o
Individual colaborativo Trabalho do Diretor de
Tuma
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D.SATISFACAO E REALIZAGAO PESSOAL NO LOCAL DE TRABALHO

Os docentes realcam a camaradagem, o desempenho dos alunos e a realizacdo pessoal como os fatores
gue mais influem positivamente para a felicidade no local de trabalho. Em sentido contrario, a indisciplina, o

excesso de burocracia e as condi¢Ges do parque informatico sdo os fatores que mais condicionam negativamente
o trabalho dos docentes.

. 0 que me faz sentir mais feliz nesta escola é...

B Dizcordo totalmente [ Discordo B8 Concorde [l Concordo totalmente

A camaradagem/espirito colaborativo/bom ambi.... Arealizacdo profissional
Trabalho/desempenho dos alunos O corpo diretivo

0 que me faz sentir menos feliz nesta escola é...

I Discordo totalmente @@ Discordo B9 Concordo [ Concordo totaimente

e’ e @
. s ) a8 2
c,oﬂb‘gpe \@55\ 6@355 AP 0

o
E. SUGESTOES DE MELHORIA

Os docentes mantém sugestdes passadas, considerando que o material, equipamentos e meios
audiovisuais devem ser renovados com mais frequéncia. Revelam também alguma necessidade de aumentar o

nivel de exigéncia e de melhor articulagdo entre os docentes de diferentes departamentos. Os espagos escolares
devem, segundo os docentes, contemplar o trabalho individual / colaborativo.

Os professores sugerem que o material das disciplinas técnicas seja fornecido atempadamente visto que,
muitas vezes, ndo é entregue no devido tempo, ultrapassando os prazos temporais e pedagdgicos.
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Relagcao das sugestoes dadas pelos inquiridos

1. Renovacado dos equipamentos audiovisuais
2. Fornecimento atempado de materiais para as disciplinas técnicas
3. Criagdo de espagos para trabalho colaborativo

F. REVISEO — PROPOSTA DE ACAO DE MELHORIA (PESSOAL DOCENTE)

Face aos resultados obtidos neste questionario, a equipa EQAVET considera que:

A equipa considera que devem ser feitos esforcos para diminuir a burocracia quer pedagdgica, quer na
aquisicdo de materiais para que sejam dadas condicGes de trabalho aos professores no cumprimento dos
conteudos planificado. As necessidades devem ser planeadas numa perspectiva de médio longo prazo,
prevendo atrasos no concurso, compra e entrega de material.
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3. PESSOAL NAO DOCENTE - ASSITENTES TECNICOS E OPERACIONAIS

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo do corpo ndo docente da escola sede, uma vez que sdo os que contactam diretamente com os Cursos
Profissionais. A recolha de informacdo decorreu entre os dias 08 a 19 de Abril de 2024, através da aplicacdo do
Inquérito de satisfagdo via Google Forms.

Foram recebidas 21 respostas num total de 21, perfazendo uma taxa de resposta de 100%. O tratamento
do questionario decorreu entre os dias 03 e 14 de Junho de 2024.

A. DivuLcagAo EQAVET

No conjunto de respostas, verifica-se que todos os assistentes técnicos e operacionais tém conhecimento
do selo EQAVET. Sendo um dominio que ndo foi alterado desde o ano anterior, as respostas sdo muito
semelhantes.

0 AEDAS possui o selo EQAVET, um modelo de garantia da qualidade  Se respondeu sim, indique como teve conhecimento. Se respondeu nao escolha a
do ensino profissional. Tem conhecimento deste modelo? op¢ao nao se aplica.

Ste do AEDAS 10(45.5%)
o Placards informativ
im
® No Panfietos, descobravess

Frequentou um curso profissional

3(136%)

3(136%)

0 2 4 6 8 10

B. CATEGORIA PROFISSIONAL

Do universo dos inquiridos, o maior grupo provém dos assistentes operacionais (76,9%), sendo os restantes
técnicos (15,4%) ou técnicos superiores (7,7%)

Fungdo que desempenha:

@ Assistente Operacional / Encarregado

Operacional
@ Assistente Técnico / Coordenador

Técnico
@ Técnico Superior
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C. AMBIENTE DE ENSINO/APRENDIZAGEM E OFERTA FORMATIVA

Analisado o grau de satisfacdo relativo a atividade profissional, conclui-se que a remuneragao é o principal
fator de insatisfacdo. O horario de trabalho é motivo de satisfacdo para a grande maioria dos elementos do
pessoal ndo docente.

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente a sua atividade profissional.

B \uito Insatisfeiro WM Insatisfeifo WO Satisfeito M Muito Satisfeito

Remuneragio Condicdes de trabalho Horario de trabalho

D. DESEMPENHO DA DIREGAO E DAS COORDENACOES INTERMEDIAS

No universo dos inquiridos, em todos os parametros existe um elevado grau de satisfagdo, a rondar os 85%. No
entanto, nomeadamente nas coordenagdes intermédias, 20% considera que deve haver melhorias na gestao de
conflitos, na auscultagdo de tomada de decisGes e na promogdao de formagdes consentaneas com a fungdo

exercida.
Indique qual o seu grau de concordancia com as afirmagd lati aod penho da . Indique qual o seu grau de concordancia com as afi ¢ ao hi
coordenag#o intermédia da diregio

Il Discordo totaimente [l Discordo MMMl Concordo [l Concordo totalmente

I Discordo totaimente MM Discordo MM Concordo Ml Concordo totaimente

& ot

Q-
)
D‘f’o\ tcﬁ““’ﬂ o*° o

i o
e v &
;m" o“"\ wﬂ»‘) oo o

E. SUGESTOES DE MELHORIA

O corpo ndo docente considera que os alunos devem adotar um comportamento e uma postura mais
consentaneos com o cumprimento das regras para melhoria do ambiente fora da sala de aula. Foi sugerido que os
assistentes técnicos e operacionais tivessem um email institucional e que fosse facultada formagao especifica.

F. REVISAO — PROPOSTA DE AGAO DE MELHORIA (PESSOAL NAO DOCENTE)

Face aos resultados obtidos neste questiondrio, a equipa EQAVET considera que deve ser prestada mais
atencdo a satisfacdo de expectativas do pessoal ndo docente, promovendo mais formacgao para tarefas especificas
para as quais ndo se sintam qualificados e auscultando as sugestdes dadas.
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4. ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Este questiondrio foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo dos Encarregados de Educagao dos alunos dos Cursos Profissionais. A recolha de informagao decorreu
entre os dias 01 a 31 de Maio de 2024, através da aplicacdo do Inquérito de satisfacdo via Google Forms.

Foram inquiridos 54 encarregados de educagdao num universo que excede os 180 (ha alunos que sao, eles
proprios encarregados de educacdo e pais que sdo encarregados de educac¢do de dois ou mais alunos) o que
equivale a uma taxa aproximada de resposta de 30%.

O tratamento do questiondrio decorreu entre os dias 04 e 13 de Junho de 2024.

A DESEMPENHO GERAL

No geral, sente-se satisfeito(a)?

@ sim
@ Nao

Chamados a pronunciar-se sobre o grau de satisfacdo geral, 90,2% dos encarregados de educacdo
consideram-se satisfeitos e 9,8% afirma ndo estar satisfeito com o desempenho geral do AEDAS.

B. DESEMPENHO DA GESTAO

Os parametros abordados relativamente ao desempenho do 6rgao de gestdo centram-se em 3 grandes
tépicos:

(i) Comunicagdo com os encarregados de educacao;
(ii) Gestdo de conflitos;
(iii) Servigos de recuperagdo de aprendizagens;

Indique o seu grau de concordancia relativamente ao desempenho da diregao.

Bl Discordo totaimente [l Discordo Concordo [l Concordo totalmente

oidn xfl -l xl NN

5 - -
e{\,@a o(\%k =)

- .
s ® 9’@0
<o oo pas® oo™

«®

|Fomenta a participac@o dos encarregados de educacéo na vida da escola|

Em geral, os encarregados de educa¢do manifestaram agrado com o 6rgao de gestdo em todos os tdpicos
supracitados, rondando os 80% de satisfacao.
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C. DESEMPENHO DO DIRETOR DE TURMA

Indique o seu grau de concordancia relativamente ao desempenho do professor
titular de turma/diretor de turma do(s) seu(s) educando(s).

I Discordo totalmente [l Discordo 0 Concorde [l Concordo totalmente

Presta sempre informacdes Mostra disponibilidade para  Soluciona ou encaminha para
exatas e claras esclarecer todas as davidas 0s OGrgdos proprios os

colocadas problemas ocorridos

Estou satisfeito com o PTT/
DT do(s) meu(s) educando(s)

No dominio dos inquiridos, o trabalho dos diretores de turma foi amplamente elogiado e reconhecido

como parte essencial da solugdo de todo o tipo de problemas, desde o nivel pedagdgico até ao comportamental.
A taxa de satisfacdo média ronda os 93%.
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D. FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS E QUALIDADE DAS INSTALACOES
No que toca ao funcionamento dos servicos e a qualidade das instalacdes, os encarregados de educacao
revelam um relativo desconhecimento transversal a quase todos os itens. No entanto, os mais conhecedores da

realidade, revelam um alto grau de satisfacdo, sendo a resposta “satisfeito” a mais frequente.

Assinale o seu grau de satisfagao relativamente ao funcionamento dos seguintes

servigos, instalagdes e recursos.

300
I Muito insatisfeito Il Insatisfeito Satisfeito M Muito Satisfeito Il Sem Opinidio

200
100

0
Cantina Bar Secretaria PBX P

Gabinete de Apoio ao Aluno  Gabinete de Educacdo para  Servicos de Psicologia e Biblioteca

‘apelaria/Reprografia
a Salde Orientacao

Clubes/Projetos Pavilh&o/Balnearios Recreio Sala do Aluno/Pclivalente

Mabiliario escolar Casas de banho Trabalho desenvolvido pelos Portaria/Sistema de controlo
confortavel. assistentes operacionais de entradas e saidas da
escola
Resposta rapida a situacBes  Limpeza das instalacGes Recursos existentes nas

de primeiros socorros salas

E.  SUGESTOES DE MELHORIA (ENCARREGADOS DE EDUCACAOQ)

Foram sugeridas melhorias e partilhadas preocupagbes que devem ser ponderadas. Muitos encarregados
de educacdo assumem especial preocupacdo relativa a seguranca no exterior da escola, propondo mais vigilancia
por parte das autoridades. A alimenta¢do dos alunos na escola suscita apreensdo visto que, segundo um numero
consideravel dos inquiridos, a mesma é insuficiente e de qualidade nem sempre assegurada. A excessiva carga
letiva foi também apontada como um problema, tendo sido proposta a reformulacdo dos cursos.

Pégina 17/24

152390 — AE D. Afonso Sanches E irf E

. 1LCoL L Alameda Flamula Pais | 4480-881 Vila do Conde
éb PESSOAS ‘, Coﬁnanclado Pela SA_DAVEL p GARANTIA DA QUALIDADE T: 252 640 490 | F: Secretaria 252 640 499 g 'ﬂFI.- =,
URL: www.aedas.edu.pt o

Unido Europeia
M E N +E A EDUCAGAD E FORMAGAD PROFISSIONAL
Serv. Admin.: saafonsosanches@gmail.com E : -rl- 4




REPUBLICA ‘ ' ' '
PORTUGUESA
D. AFONSO SANCHES

EINOVACAO

F. REVISRO — PROPOSTA DE ACAO DE MELHORIA (ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)

Face aos resultados obtidos neste questionario, a equipa EQAVET considera que as preocupagdes
expressadas pelos encarregados de educacao sao partilhadas pelas estruturas diretivas. No entanto, a seguranca
na via publica e a alimentacdo sdo asseguradas por entidades externas pelo que o agrupamento terd um raio de
acdo limitado. Apesar disso, tém sido criados canais de comunica¢do com a Policia de Seguranca Publica (PSP) e a
Camara Municipal de Vila do Conde para resolver os problemas, a medida que vao surgindo.

Relativamente a carga letiva, ndo existe grande margem de manobra uma vez que o numero de horas
previsto na lei para os cursos profissionais ultrapassa largamente as 3000 horas. Nesse contexto, o agrupamento
continuard a fazer esforgos para construir horarios semanais equilibrados, proporcionando, na medida do possivel,
tardes livres para todas as turmas.
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5. EMPREGADOR E/OU PARCEIRO FCT

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo do empregador e/ou parceiro FCT (Formagdo em Contexto de Trabalho) com o operador de Ensino e
Formagao Profissional (EFP) AEDAS.

A recolha de informacéo foi feita entre os dias 01 e 31 de Maio de 2024, através da aplicacdo do Inquérito
de satisfagdo via Google Forms.

Foram inquiridos 18 empregadores e/ou parceiros FCT num universo de 145, o que equivale a uma taxa
aproximada de resposta de 12,4%. De notar que uma parte significativa dos operadores EFP/parceiros FCT
declararam que mantém as respostas do ano transato, optando por nao introduzir novas respostas.

O tratamento do questionario decorreu entre os dias 01 e 12 de Junho de 2024.

A. CONHECIMENTO DO SELO EQAVET

Das 18 respostas, constata-se que 11 (cerca de 61,1%) ja tinham conhecimento do modelo e 7 (38,7%) ndo
tinham conhecimento. Esses valores sdo muito semelhantes aos verificados no ano letivo 2022/2023.

O Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches (AEDAS) possui o selo EQAVET, um modelo de

garantia de qualidade do ensino profissional. Tem conhecimento deste modelo?
18 respostas

® sim
38,9% @ Nzo
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B.

PARCERIAS AEDAS E INTENCAO DE ADESAO

Das 18 respostas, constata-se que 10 (55,6%) tinham conhecimento do espago no site do AEDAS, para

colocacdo do logotipo da sua empresa/instituicio e para serem um parceiro. Oito (44,4%) ndo tinham
conhecimento.

Do total dos inquiridos, 16 (88,9%) estdo interessados em aderir ou manter a parceria “AEDAS parceiros” e

s6 2 (11,1%) ndo estdo interessados em aderir a parceria.

No site do AEDAS existe um espago para parcerias com empregadores onde pode colocar o
logotipo da sua empresa/instituicdo e ser um parc...conhecimento? (https://aedas.edu.pt/parcerias/)

18 respostas

@® sim
® Niao

Pretende ser um parceiro do AEDAS neste modelo, publicitando a sua empresa / instituicéo,
participando em atividades e acolhendo alunos, se...el, em Formacgédo em Contexto de Trabalho (FCT)?

18 respostas

® Sim
® Nao
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C.  ADEQUACAO A PROCURA DE MAO-DE-OBRA (LOCAL)

Numa escala de 1 a 4, sendo 1 “Totalmente desadequados” e 4 “Perfeitamente adequados”, dois tercos
(66,7%) consideram os cursos adequados e um terco (33,3%) considerou os cursos como perfeitamente
adequados a procura de mao-de-obra local.

Os cursos profissionais que o AEDAS oferece sdo adequados ao mercado de trabalho (local)?

18 respostas

@ Perfeitamente adequados
@® Adequados

@ Pouco adequados

@ Totalmente desadequados

D.  ADEQUAGAO DA FORMAGAO DO AEDAS

Numa escala de 1 a 4, sendo 1 “Insatisfatéria” e 4 “Muito satisfatéria”, o grau de satisfacdo é de 100%. 12
(cerca de 66,7%) considera a formacgdo recebida como satisfatdria, e 6 (33,3%) como “muito satisfatéria”.

Como classifica a formagao ministrada nos cursos profissionais do AEDAS e a preparagao dos

formandos para enfrentar os desafios do mercado de trabalho (local)?
18 respostas

@ WMuito satisfatdria
@ sSatisfatéria

@ Pouco satisfatoria
@ Insatisfatéria
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E.  QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

Numa escala de 1 a 4, sendo 1 “Totalmente desadequado” e 4 “Perfeitamente adequado”:

A totalidade das respostas classifica como adequado o servico educativo. Desses, 7 (38,9%) consideram o
servico prestado perfeitamente adequado e 8 (cerca de 61,1%) consideram-no adequado. Estes valores
assemelham-se aos resultados obtidos no inquérito aplicado no ano letivo anterior.

0 servigo educativo prestado pelo AEDAS, enquanto Operador de Educagédo e Formagéao

Profissional (EFP), é adequado as necessidades do ...docente e nao docente, protocolos e parcerias?
18 respostas

@ Perfeitamente adequado
@ Adequado

@ Pouco adequado

@ Totaimente desadequado

F. CARACTERISTICAS IDEAIS DO ESTAGIARIO

Das respostas dadas, as caracteristicas mais valorizadas de um estagiario sdo, por esta ordem, a
responsabilidade, o interesse/curiosidade, a iniciativa/autonomia e a assiduidade/pontualidade.

Selecione as caracteristicas que considera fundamentais num estagiario.
18 respostas

Assiduidade/pontualidade 14 (77,8%)
15 (83,3%)
17 (94.4%)

16 (88,9%)

Iniciativa / Autonomia
Responsabilidade

Interesse / Curiosidade
Capacidades/conhecimentos 10 (55,6%)
12 (66,7%)
12 (66,7%)

11 (61,1%)

Profissionalismo
Comunicagao / Simpatia
Abertura a criticas e sugestées

Qutras 1(5,6%)
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G.  SUGESTAO DE AREAS FORMATIVAS

Tendo em conta a experiéncia de cada um, os cursos mais sugeridos foram: Comércio (6), Marketing e
Publicidade (5), Construgdo Civil (4) e Gestdo e Administragao (3).

Se pudesse propor alteragdes na oferta educativa do AEDAS, quais as areas de formagéao que
sugeriria?

18 respostas

Artes do Espetaculo 2 (11,1%)
Artesanato

Audiovisuais e Produgdo...
Biblioteconomia, Arquivo e...
Comeércio

Construgao e reparacgao d...
Ciéncias Dentarias

Ciéncias Farmacéuticas
Construgao civil
Contabilidade e Fiscalidade
Direito

Eletrénica e Automagao
Finangas, Banca e Seguros
Floricultura e Jardinagem
Gestao e Administracdo
Histdria e Arqueologia
Industrias do Téxtil, Vestu...
IndUstrias Extrativas
Marketing e Publicidade
Materiais (Indastrias da M. ..
Metalurgia e Metalomecan...
Pescas

Produgéao Agricola e Animal
Protegao de Pessoas e B...
Segurancga e Higieneno T...
Servigos de apoio a criang. ..
Sevicos de Saude

Servigos Domésticos
Silvicultura e Cacga
Tecnologia dos Processos...
Trabalho Social e Orientag...

1(5,6%)

0 (0%)
0 (0%)
6 (33,3%)

4(22,2%)

1(5,6%)

0 (0%)
. 2 (11,1%)

1(5,6%)
1(5,6%)

3 (16,7%)

0 (0%)

5 (27,8%)

0 (0%)

2 (11,1%)
2 (11,1%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

H.  CONCLUSGES (EMPREGADOR/PARCEIRO CURSOS PROFISSIONAIS)

As respostas por parte dos parceiros apontam para um alto grau de satisfacdo (100%) ao nivel da
adequacado dos cursos profissionais lecionados e da qualidade da formacdo ministrada.

As dreas de formacgado sugeridas para oferta formativa sdo muito dispares. As dreas do Comércio, Marketing
e Publicidade e Construgao Civil assumem particular interesse por parte do universo das respostas.

Alguns empregadores sugerem que os cursos profissionais tenham uma maior carga horaria associada ao
estagio.

G. REVISAO — PROPOSTA DE AGAO DE MELHORIA (EMPREGADOR/PARCEIRO CURSOS PROFISSIONAIS)

Face aos resultados obtidos neste questiondrio, a equipa EQAVET considera que existem vantagens e
desvantagens na extensdo da duracdo dos estagios, sendo que qualquer modificagdo nesse parametro colidird
com a carga letiva semanal dos cursos, podendo implicar a perda de uma manha ou tarde livre, algo que é
valorizado pelos alunos / encarregados de educagéo.

No que diz respeito a oferta formativa, o agrupamento reavalia-a anualmente em concertagao alargada e,
diversificando a oferta que, neste momento, envolve 10 cursos de varias areas.
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6. SATISFAGAO DOS STAKEHOLDERS DOS CURSOS PROFISSIONAIS - CONCLUSOES GLOBAIS

STAKEHOLDERS CURSOS PROFISSIONAIS
y t:l:Fe):(:‘IZer Respos t';axa :aetisfagﬁo Sumula das sugestées de melhoria
e Melhoria do horério do curso
e Reabilitagido dos equipamentos informaticos / elétricos
Alunos 48% 89,5% ® Agquisicdo de utensilios e de materiais
e Visitas de estudo mais frequentes
e Criagdo de espagos de convivio mais amplos para os alunos
e Renovacdo dos equipamentos audiovisuais
Pessoal Docente 80% 95% e Fornecimento atempado de materiais para as disciplinas técnicas
e Criagdo de espagos para trabalho colaborativo
Pessoal N3o 100% 17.4% e Criacdo de email institucional para o corpo ndo docente
Docente e Promog3o de formagdo especifica destinada a ndo docentes
e Aumento da vigilancia nos espacgos exteriores a escola
Enc:::f::_;s de 30% 90,2% e Melhoria da qualidade/quantidade das refeigdes na cantina
e Redugdo da carga letiva
Empreg.adores / 12.4% 10165 e Maior cérga hordria dos estagios
Parceiros FCT e Diversificagdo da oferta formativa

A taxa de satisfacdo de todos os stakeholders do agrupamento, no ano letivo 2023/2024, foi superior a 77%,
apresentando uma média global de taxa de 90,4%. Ainda assim, justifica-se a reflexdo sobre as sugest8es de
melhoria apresentadas pelos mesmos, no sentido de serem definidas agcdes de melhoria a introduzir no Plano de
Acdo EQAVET do ano letivo 2024/2025.

A Equipa EQAVET a 21 junho de 2024

A Equipa EQAVET

S

Analisado em Conselho Pedagdgico a 23 /] © 7*/ Z’:’Z—%
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