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1. INTRODUCAO

Este relatdrio pretende fazer a analise dos inquéritos de avaliagdo disponibilizados aos diversos stakeholders
no ambito da oferta formativa profissionalizante em funcionamento no Agrupamento de Escolas D. Afonso
Sanches (AEDAS). Foram efetuados questionarios a alunos, empregadores e/ou parceiros FCT, encarregados
de educacdo, docentes e assistentes técnicos/operacionais que decorreram entre 17 de mar¢o e 5 de maio
de 2023. A sua aplicacdo foi ligeiramente antecipada pois, alguns dos dados a apurar irdo constar de
relatdrios a concluir até o final do més de maio.

A metodologia utilizada para a recolha da informacdo foi a aplicacdo de inquéritos digitais, através de
formularios online do GoogleForms. A Equipa EQAVET pediu a colaboracdo e envolveu os Diretores de Curso

do AEDAS na concretizacdo de alguns dos questionarios.
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2. ANALISE DO INQUERITO DE SATISFACAO DOS ALUNOS COM AS
DISCIPLINAS

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS e aplicado pelos Diretores de Curso, com o
objetivo de avaliar o grau de satisfagcdo dos formandos dos 11 cursos profissionais em funcionamento no ano
letivo 2022-2023, com as disciplinas dos cursos profissionais frequentados.

O trabalho de campo, que incluiu o envio e recolha dos questionarios, decorreu entre os dias 17 de Margo e
31 de Margo de 2023, através da aplicacdo do Questionario de Avaliacdo de Satisfacdo da Disciplina (via
GoogleForms).

O tratamento dos dados relativos a aplicagdo dos inquéritos decorreu entre os dias 4 e 5 de Maio de 2023.

A. Cursos Profissionais

Regista-se um universo de 2215 respostas ao questionario, distribuidas pelos 3 anos e por 11 cursos, numa
taxa de participacao de 76%.

‘ @ Técnico de Desporto
\ ’} @ Técnico de Massagem Estética e Be. ..
A Técnico em Animacéo de Turismo
@ Técnico de Gestdo e Programacéo de...
@ Técnico de Restaurante/Bar
@ Técnico de Design de Comunicacgéo. ..
® Técnico de Cozinha/Pastelaria
@ Técnico de Redes Elétricas

® Animador Sociocultural
@ Cabeleirairo
@ Esteticista

Curso Profissional

2 215 respostas

Figura 1
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B.

Anos De Escolaridade

As respostas provieram de alunos dos trés anos de formacdo (10.2, 11.2 e 12.2) em percentagens muito
similares, rondando o 1/3 do total.

Ano de Escolaridade

2 215 respostas

C.

Disciplinas

Figura 2

® 10°
o ne
o120

As respostas provieram de alunos dos varios cursos e abordaram de forma similar, as areas geral, cientifica e
técnica.

Disciplina

2 215 respostas

@ Animacio Sociocultural

@ Area de Integrag3o

@ Arquitectura de Computadores

@ Atendimento e Gestdo de Cabeleireiro
@ Atividades da ida Diaria

@ atividades de Academia

@ Barbas e Penteados

Figura 3

@ Biologia

@ Desportos |

@ Desportos Il

@ Desportos Coletivos

@ Desportos Individuais, Animacao e de..
@ Desportos Individuais, Aventura e Exp
@ Desporto - Introducao

@ Economia

@ Educacio Fisica

Electrotec nia
Estudo da Comunidade
Estudo do Movimento

@ Tecnologias

@ Tecnologias de Informag3o e
Comunicacao

@ TURISMO - Informac@o e Animagao

Expressides -
bt Turistica

L @ Turismo e Técnicas de Gestao
Fisica

Fisica e Quimica

Fundamentos do Desporto
Geografia

Geografia do Turismo
Geometria Descritiva

Gestao e Controlo

Gestio e Empreendedarisma
Histéria e Cultura das Artes
Inglés

Marketing e Empreendedorismo
Matematica

Oficina Grafica

Organizac&o Empresarial

Plano Individual de Transicio
Portugués

Portugués Lingua Naoc Materna
Programaciio e Sistemas de Informacao
Psicologia

Quimica

Redes

Redes de Comunicacio
Seguranga e Comunicacio
Servicos ao Cliente em Turismo
Servicos de Cozinha/ Pastelaria
Servicos de Estética

Servicos de Massagem Estética
Servicos de Operador Turistico
Servicos de Restaurante-Bar
Sistemas Operativos

Sociologia

Técnicas de Acolhimento e Animac&o
Técnicas de Animac3o em Turismo
Técnicas Especificas
Tecnologia Alimentar
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D. Organizac¢ao Curricular

Num universo de 2215 respostas, 89% consideram os conteidos dos moddulos/UFCD adequados ou
totalmente adequados. Os restantes 11% consideram os contetdos dos médulos/UFCD pouco ou nada

adequados.

Organizagdo Curricular
Contetdos do Modulo / UFCD

2 215 respostas

1500
1000

300

77 (5],5%)

1

Figura 4

89,7% consideram a distribuicdo da carga horéria por médulos/UFCD adequada ou totalmente adequada. Os
restantes 10,3% consideram a distribui¢do da carga horaria por médulos/UFCD pouco ou nada adequada.

Organizagao Curricular
Distribuicdo da carga horéria por Médulo / UFCD

2 215 respostas

1300
1000

200

80 (3.6%)

Figura 5
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E. Processo Formativo

Num universo de 2215 respostas, 91,5% consideram a pontualidade e a assiduidade totalmente adequadas /
adequadas. Os restantes 9,5% consideram a pontualidade e a assiduidade pouco ou nada adequadas.

Processo Formativo
Pontualidade e assiduidade

2 215 respostas

1500
1000

300

75 (3.4%)
|

1

Figura 6

Legenda: 1. Ndo adequado 2. Pouco adequado 3. Adequado 4. Totalmente adequado

Num universo de 2215 respostas, um total de 89,3% aprova as metodologias adoptadas. Os restantes 10,7%

consideram as metodologias adotadas pouco ou nada adequadas.

Processo Formativo
Metodologias adotadas

2 215 respostas

1500
1000
500
a2 (5],?%)
i
1 2

Figura 7

4. Totalmente adequado

Legenda: 1. Ndo adequado 2. Pouco adequado 3. Adequado
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No total de inquiridos, 89,6% consideram os materiais pedagdgicos utilizados adequados ou totalmente
adequados. Os restantes 10,4% consideram os materiais pedagdgicos utilizados pouco ou nada adequados.

Processo Formativo
Materiais pedagogicos utilizados

2 215 respostas

1500
1203 (54,3%)

1000

782 (35,3%)
500
71 (3.2%)
. 159 (7.2%)
1 2 3 4

Figura 8

Legenda: 1. Ndo adequado 2. Pouco adequado 3. Adequado 4. Totalmente adequado

89,9% dos alunos consideram o relacionamento interpessoal adequado ou totalmente adequado. Os
restantes 10,1% consideram o relacionamento interpessoal pouco ou nada adequado.

Processo Formativo
Relacionamento interpessoal

2 213 respostas

1500
1236 (55,8%)
1000
796 (341%)
500
82 (3.7%)
0 141 (6,4%)
1 2 3 4
Figura 9
Legenda: 1. Ndo adequado 2. Pouco adequado 3. Adequado 4. Totalmente adequado
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No universo dos inquiridos, 90,7% consideram a avaliacdo e comunicacdao dos resultados adequada ou
totalmente adequada. Os restantes 9,3% consideram a avaliacdo e comunicacdo dos resultados pouco ou

nada adequada.

Processo Formativo
Avaliacdo e comunicacgéo dos resultados

2 215 respostas

500
1212 (54,7%)
1000
797 (36%)
500
70 (3.2%)
0 136 (6,1%)
1 2 3 4
Figura 10

Legenda: 1. Ndo adequado 2. Pouco adequado 3. Adequado 4. Totalmente adequado
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F. Conclusoes

Taxa de satisfacao global dos alunos dos cursos profissionais com as disciplinas

90%

Pontos fortes identificados

1.A satisfacdo dos formandos com os conteddos dos 2. A distribuicdo da carga hordria por moddulo

modulos lecionados (89%); (89,7%);
3. A pontualidade e a assiduidade (91,5%); 4. As metodologias adotadas (89,6%);
5.0s materiais pedagdgicos utilizados (89,6%); 6. O relacionamento interpessoal (89,9%);

7. A avaliagdo e comunicagdo dos resultados 8.Reconhecimento da valia dos professores.
(90,7%);

Pontos fracos identificados (incluidos no valor residual de 4,5% dos itens avaliados negativamente)

1. A falta de material/equipamentos e limitagdes dos 2. Os problemas de relacionamento interpessoal;
espacos;

3. A metodologia de ensino pouco adequada de 4. As faltas de presenca de alguns docentes.
alguns docentes;

Sugestoes de melhoria apresentadas pelos alunos no ambito das disciplinas

e Horario semanal com turno livre (manha ou tarde);
e Melhoria de instalagdes e equipamentos;
e Aulas mais interativas e colaborativas.
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3. ANALISE DO INQUERITO DE SATISFACAO DOS ALUNOS COM O
CURSO/ESCOLA

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS e aplicado pelos Diretores de Curso, com o
objetivo de avaliar o grau de satisfagcdo dos formandos dos 11 cursos profissionais em funcionamento no ano
letivo 2022-2023.

O trabalho de campo, que incluiu o envio e recolha dos questionarios, decorreu entre os dias 17 de Abril e 05
de Maio de 2023, através da aplicacdo do Questionario de Avaliagao de Satisfacdo — Cursos Profissionais (via
GoogleForms).

O tratamento do questionario decorreu entre os dias 10 e 12 de Maio de 2023.

A. Cursos Profissionais

Regista-se um universo de 183 respostas ao questionario, distribuidas pelos 3 anos e por 11 cursos, num
universo de 312 alunos (59% de respostas).

Dos alunos que responderam, 41 pertencem ao Curso Técnico de Deporto, 27 alunos ao Curso Técnico de
Animacdo e Turismo, 26 do Curso Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos, 17 do Curso
de Cozinha e Pastelaria, sendo estes cursos os mais representativos no universo de respostas.

@ Tecnico de Desporto
@ Técnico de Massagem Estética e Be. .
Técnico em Animacéo de Turismo
@ Técnico de Gestao e Programacéo de. .
@ Téacnico de Restaurante/Bar
__.-‘ @ Tecnico de Design de Comunicag&o. ..

@ Csteticista

@ Técnico de Cozinha/Pastelaria
@ Técnico de Redes Elétricas

@ Cabeleireiro

@ Animador Sociocultural

Figura 11
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B. Adaptabilidade Do Mercado De Trabalho

Num universo de 183 respostas, pode concluir-se que 55,2% dos inquiridos consideram a adaptabilidade ao
mercado de trabalho adequada e 36,1% totalmente adequada, num total de 91,3% de respostas positivas,
nos parametros afinidade entre o percurso formativo escolhido, resposta formativa do operador EFP,
experiéncia ganha no contexto da FCT e expectativas perante o mercado de trabalho futuro.

Classifique o grau de adaptabilidade do curso ac mercado de trabalho

183 respostas

® Totalmente adequado
® Adequado

@ Pouco adequado

® Nio adequado

Figura 12

C. Grau de Satisfacao relativamente aos docentes / formadores

No universo dos inquiridos, pode concluir-se que 92,3% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
relativamente aos docentes. 7,7% estdo pouco satisfeitos.

O valor do parametro ndo parece suscitar necessidade, para ja, de qualquer estratégia de melhoria. Ainda
assim o Operador EFP, via Servico de Psicologia e Orienta¢do, tem organizado formacdo orientada para os
docentes e divulgadas formacgdes especificas, tuteladas por entidades externas.

Indique o seu grau de satisfagao relativamente aos docentes/formadores

@ WMuito satisfeito
@ satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

183 respostas

Figura 13
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D. Atividades Promovidas no Ambito do Curso

Relativamente as atividades promovidas no ambito do curso, pode concluir-se que 57,4% dos inquiridos
consideram adequadas as atividades promovidas, sendo que 27,3% as avaliam como “totalmente
adequadas”.

Classifique o grau de adequacédo das atividades realizadas no ambito do curso

183 respostas

@ Totalmente adequado
@® Adequado

) Pouco adequado

@ N&o adequado

Figura 14

E. Instalacdes e Mobiliario

Pode concluir-se que 75,4% dos inquiridos consideram as instalagdes e mobilidrio adequados ou totalmente
adequados ao bom funcionamento dos cursos. Os restantes 24,6% consideram pouco ou nada adequados.
Destes 24,6%, consideram premente uma maior renova¢ao do material informatico e eléctrico. Alguns
alunos consideram que os espagos deveriam ser mais amplos.

Classifique o grau de adequacao das instalacoes e mobiliario

183 respostas

@ Totalmente adequados
® Adequados

@ Pouco adequados

@ N3o adequados

Figura 15
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F. Meios Audiovisuais e Recursos ao Dispor

Pode concluir-se que 86,9% dos inquiridos consideram os meios audiovisuais adequados ou totalmente
adequados. Os restantes 13,1% consideram pouco ou nada adequados. Esta varidvel, em termos de
interpretacdo, vem no seguimento da anterior (4. Instalacdes e mobiliario).

Classifique o grau de adequacao dos meios audiovisuais e recursos ao dispor

183 respostas

® Totalmente adequados
® Adequados

) Pouco adequados

@ Nao adeguados

Figura 16
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G. Conclusoes

Taxa Global de Satisfacdo dos Alunos com o Curso/Escola

86.2%

Pontos fortes identificados

1. Adaptabilidade ao mercado de Trabalho adequada 3. Grau de Satisfacdo relativamente aos docentes
ou totalmente adequada (95,3%); adequado ou totalmente adequado (91,7%).

2. Atividades promovidas no ambito do curso
adequadas ou totalmente adequadas (90,6%);

Sugestoes de melhoria apresentadas pelos alunos no ambito do Curso/Escola

1. Aquisicdo e Melhoria dos equipamentos 5. Melhoria na carga hordria do curso;
informaticos / elétricos;

2. Melhoria dos equipamentos (em geral); 6. Ampliacdo dos espacos de sala de aula;
3. Mais atividades e visitas de estudo; 7. Aquisicdo de utensilios.

4. Melhoria na comunicacgao;

Face aos resultados obtidos neste questiondrio, a equipa EQAVET considera que:

1. A equipa considera essencial aumentar o nimero de formandos e de respostas ao inquérito, pelo
gue o Diretor de Curso deve procurar criar estratégias para motivar e comprometer os formandos de
modo a garantir o maior nimero de respostas;

2. Os recursos materiais (e audiovisuais) ainda que sendo uma variavel exégena, tém sido considerados
nos planos de melhoria. Esta varidvel ja registou uma evolugdo positiva, devendo continuar a ser
acautelada e considerada nos préximos planos de melhoria;

3. Os horarios devem ter em consideragdo a gestdo dos espacos e dos meios informaticos / audiovisuais

ao dispor.
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4. ANALISE DO INQUERITO DE SATISFACAO DO EMPREGADOR E/OU
PARCEIRO FCT COM O OPERADOR EFP

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS e aplicado pela Dire¢ao, com o objetivo de
avaliar o grau de satisfacdo com o operador EFP ao empregador e/ou parceiro FCT (Formagdo em Contexto
de Trabalho).

A recolha de informacdo foi feita entre os dias 20 e 31 de Margo de 2023, através da aplicacdo do Inquérito
de satisfagcdo via GoogleForms.

Foram inquiridos 31 empregadores e/ou parceiros FCT num universo de 150, o que equivale a uma taxa
aproximada de resposta de 20%.

O tratamento do questionario decorreu entre os dias 15 e 16 de Maio de 2023.

A. Conhecimento do Selo EQAVET

Das 31 respostas, constata-se que 19 (cerca de 61,3%) ja tinham conhecimento do modelo e 12 (38,7%) ndo
tinham conhecimento.

0 Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches (AEDAS) possui o selo EQAVET, um
modelo de garantia de qualidade do ensino profissional. Tem conhecimento deste
modelo?

31 respostas

@ Sim
@ Mio
Figura 17
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B. Parcerias AEDAS

Das 31 respostas, constata-se que 13 (41,9%) tinham conhecimento do espaco no site do AEDAS, para
colocacdo do logotipo da sua empresa/instituicdo e ser um parceiro, e 18 (58,1%) ndo tinham conhecimento.

No site do AEDAS existe um espaco para parcerias com empregadores onde pode
colocar o logotipo da sua empresa/institui¢édo e ser um parceiro. Tem
conhecimento?

(https://aedas.edu.pt/parcerias/)

31 respostas

® Sim
@ Nio

Figura 18

C. Adesao aParceria

Das 31 respostas, constata-se que 30 empresas (96,8%) pretendem ser parceiras do AEDAS, e apenas 1 (cerca
de 3,2%) ndo se sentem ainda preparados para tal.

Pretende ser um parceiro do AEDAS neste modelo, participando em atividades e |_|
acolhendo alunos, sempre que considerar viavel, em Formacgdo em Contexto de
Trabalho (FCT)?

31 respostas

@ Sim
@ Nio
Figura 19
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D. Adequacdo a procura de mao-de-obra (local)

Numa escala de 1 a 4, sendo 1 “Ndo adequado” e 4 “Totalmente adequado”, 30 (96,8%) consideram os
cursos adequados e apenas 1 (3,2%) considerou os cursos como ndo adequados a procura de mao-de-obra
local.

0Os cursos profissionais que o AEDAS oferece sdo adequados ao mercado de
trabalho (local)?

31 respostas

@ Perfeitamente adequados
® Adequados

@ Pouco adequados

@ Totalmente desadeguados

35,5%

Figura 20

E. Adequacao da Formacgao

Numa escala de 1 a 4, sendo 1 “Ndo satisfatéria” e 4 “Totalmente satisfatéria”, 30 (cerca de 96,8%)
consideram a formagdo recebida como satisfatéria, e 1 (3,8%) como “Pouco Satisfatéria”.

Como classifica a formacg&o ministrada nos cursos profissionais do AEDAS e a
preparagdo dos formandos para enfrentar os desafios do mercado de trabalho
(local)?

31 respostas

@ Muito satisfataria
@ Satisfatoria

@ Pouco satisfatoria
@ Insatisfataria

Figura 21
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F. Qualidade do Servico Prestado

Numa escala de 1 a 4, sendo 1 “N3do adequado” e 4 “Totalmente adequado”:

A totalidade das respostas classifica como adequado o servigo educativo. Desses, 12 (38,7%) consideram o
servico prestado totalmente adequado e 19 (cerca de 61,3%) consideram adequado.

0 servigo educativo prestado pelo AEDAS, enquanto Operador de Educacéo e
Formagé&o Profissional (EFP), € adequado as necessidades do formando,
nomeadamente ao nivel do transporte, instalacdes/equipamentos, pessoal docente
e ndo docente, protocolos e parcerias?

31 respostas

@ Perfeitamente adequado
@ Adequado

@ Pouco adequado

@ Totalmente desadeguado

Figura 22
G. Caracteristicas Ideais do Estagiario
Das respostas dadas, constata-se que as caracteristicas mais importantes de um estagidrio sdo a

assiduidade/pontualidade (28), a responsabilidade (27), seguidas da iniciativa (26) e do interesse (26). Na
opcdo “Outros”, foram elencadas a pré-actividade e a humildade.

Selecione as caracteristicas que considera fundamentais num estagiario.

31 respostas

Assiduidade/pontualidade |28 (90,3%)
Iniciativa 26 (83,9%)
Responsabilidade 27 (87.1%)
Interesse 26 (83,9%)
Capacidades/conhecimentos —16(51,6%)
Curiosidade |11 (35,5%)
Profissionalismo |—18 (58,1%)
Comunicacdo |16 (51,6%)
Simpatia —16(51,6%)
Abertura a criticas e sugestbes |17 (54,8%)
Outras
0 10 20 30
Figura 23
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H. Sugestio de Areas Formativas

Tendo em conta a experiéncia de cada um, os cursos mais sugeridos foram: Marketing e Publicidade (11),
Contabilidade e Fiscalidade + Gestdo e Administracdo (6+4), Servicos de apoio a criancas (6), Eletronica e
Automacso (5). Construgdo Civil (5) e Metalurgia/Metalomecénica (5).

Se pudesse propor alteragdes na oferta educativa do AEDAS, quais as areas de

formacgédo que sugeriria?

31 respostas

Servicos de apoioc a criang . —6 (19,4%)
Floricultura e Jardinagem 1 (3,2%)
Artes do Espetaculo 1 (3,2%)
Construcao civil 5 (16,1%)
Metalurgia e Metalomecan . —5 (16,1%)
Comércio 5 (16,1%)
Sevicos de Sadde —2 (5,5%)
Seguranca e Higiene no T._. 5 (16,1%)
Pescas |0 (0%)
Gestdo e Administrac3o —4 (12 9%)
Construcdc e reparacio d. .. —2 (5,5%)
Audiovisuais e Producdo. .. 5 (16,1%)

Artesanato|—0 (0%)
Historia e Arqueologia—0 (0%)

Biblioteconomia, Arguivo e._. 1 (3,2%)
Marketing e Publicidade 11 (35,5%)
Financas, Banca e Seguros —4 (12,9%)
Contabilidade e Fiscalidade — 6 (19,4%)
Direito{—0 (0%)
Eletronica e Automacao —5 (16,1%)
Tecnologia dos Processos... [0 (0%)
Inddistrias do Téxtil, Westu 2 (6,5%)
Materiais (Inddstrias da M. .. —2 (5,5%)
Inddstrias Extrativas—0 (0%)
FProducao Agricola e Animal 3(9,7%)
Silvicultura e Cacal|—0 (0%)
Cigncias Dentarias —1 (3,29%)
Ciéncias Farmacéuticas —1 (3,2%)
Trabalho Social e Orientac. .. 2 (6,5%)
Servicos Domésticos —3 (9,7%)
Protec&o de Pessoas e B... [ -0 (0%)
0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Figura 24

I. Conclusoes

Taxa Global de Satisfacdo Do Empregador E/Ou Parceiro FCT Com O Operador EFP
97.9%

Pontos fortes identificados

1. As respostas por parte dos parceiros apontam para um alto grau de satisfacdo (96,8%) ao nivel da
adequacdo dos cursos profissionais lecionados e da qualidade da formagao ministrada.

Sugestoes de melhoria apresentadas pelos Empregador(es) E/Ou Parceiro(s) FCT

1. As areas de formagdo sugeridas para oferta formativa sdo muito dispares. As areas do Marketing e
Publicidade, assim como as da Economia e Contabilidade assumem particular interesse por parte do
universo das respostas.

2. Alguns empregadores sugerem que o0s estagios tenham uma durag¢do maior, apontando como possivel
solucdo que sejam implementados s6 no 11.° e 12.° anos.
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5. ANALISE DO INQUERITO DE SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO COM O OPERADOR EFP

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de satisfagao
dos Encarregados de Educagdo. A recolha de informacdo decorreu entre os dias 20 e 31 de Marg¢o de 2023,
através da aplicagdo do Inquérito de satisfagao via GoogleForms.

Foram inquiridos 72 encarregados de educacdo num universo que excede os 200 (ha alunos que sdo, eles
proprios encarregados de educagdo e pais que sdo encarregados de educacdo de dois ou mais alunos) o que
equivale a uma taxa aproximada de resposta de 35%.

O tratamento do questionario decorreu entre os dias 15 e 16 de Maio de 2023.

A. Desempenho do Corpo Docente

Da totalidade das respostas dadas, constata-se que 90,2% estao satisfeitos com a qualidade do trabalho
docente. Destes, 20,8% estdo muito satisfeitos. Verifica-se que 9,8% estdo pouco ou nada satisfeitos com o
desempenho docente.

Qualidade do trabalho docente:

72 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

Figura 25
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Das 72 respostas obtidas, 84,7% dos encarregados de educagdo consideram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com o interesse por parte dos professores em relacdo as aprendizagens e problematicas dos
alunos. Os restantes 15,3% estdo pouco ou nada satisfeitos.

Interesse dos professores pelos alunos:

72 respostas

@ Muito satisfeito
® Satisfeito

© Pouco Satisfeito
® Insatisfeito

12,5%

Figura 26

Chamados a pronunciar-se sobre a disponibilidade do director de turma para resolverem os problemas
apresentados pelos alunos, 93% dos encarregados de educagao consideram-se satisfeitos. Destes 44,4%
estdo mesmo muito satisfeitos. Os restantes 7% apresentam-se como pouco satisfeitos ou insatisfeitos.

Em relagdo a disponibilidade para atenderem as solicitages dos Encarregados de Educagdo, 97,3%
consideram-se satisfeitos, sendo que mais de metade (54,2%) esta muito satisfeita.

Disponibilidade do Diretor de Turma para resolver

Disponibilidade do Diretor de Turma para atender
problemas apresentados pelos alunos:

as solicitagdes dos Encarregados de Educacéo:

72 respostas 72 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Insatisfeito

@ Pouco satisfeito

Figura 27
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EDUCAGAO

No que respeita a disponibilidade da direcdo para atendimento dos problemas apresentados pelos alunos e
encarregados de educagdo, o grau de satisfagdo é de 86,1% nos dois parametros. Os restantes 13,9%
consideram-se pouco ou nada satisfeitos.

Disponibilidade da direcéao para tratar Disponibilidade da direcdo para o
de problemas apresentados pelos alunos: atendimento a Encarregados de Educacao:

72 respostas 72 respostas

@ WMuito satisfeito

@ Pouco satisfeitc

@ |nsatisfeito

@ Muito satisfeito
® Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

Figura 28

B. Desempenho do Corpo Nao Docente

Dos 72 inquiridos, 93,1% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a preparagdo do pessoal ndo docente.
Uma percentagem semelhante (91,7%) considera-se satisfeita com o relacionamento interpessoal entre os
assistentes técnicos/operacionais e os seus educandos.

Preparacgdo do pessoal ndo docente para

Relacionamento interpessoal entre os assistentes
o exercicio das funcoes que desempenham:

operacionais / técnicos e os alunos:

72 respostas 72 respostas

@ Muito satisfeito
® Satisfeito

@ Pouco satisfeito
® [nsatisfeito

@ Muito satisfeito
® Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito

Figura 29
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C. Ambiente de Aprendizagem

Do universo de 72 inquiridos, 61,1% consideram-se satisfeitos com o interesse dos seus educandos pelo
estudo e pela escola.

Interesse dos alunos pelo estudo e pela escola:

72 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

© Pouco satisfsito
@ |nsatisfeito
48,6%

Figura 30

Na avaliagdo da disciplina em sala de aula, a taxa de satisfagdo é de 65.3%. Os restantes 34,7% encontram-se
pouco ou nada satisfeitos nesse parametro.

Disciplina na sala de aula:

@ Muito satisfeito

27.8% @ Satisfeito
@ Pouco satisfeito

‘ @ Insatisfeito

72 respostas

Figura 31
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No que toca a oferta de atividades extracurriculares, 70,8% dos encarregados de educac¢do apresentam-se
como satisfeitos ou muito satisfeitos. Os restantes 29,2% revelam que estdo pouco ou nada satisfeitos.

Oferta de atividades extracurriculares:

72 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Insatisfeito

@ Pouco satisfeito

Figura 32

No total das 72 respostas, verifica-se que 79,2% estdo satisfeitos com o grau de satisfagdo relativo a
existéncia de uma cultura de escola rigorosa, de qualidade e sucesso. Os restantes 20,8% estao pouco ou
nada satisfeitos.

Existéncia de uma cultura de escola, marcada pelo rigor, qualidade e sucesso dos
alunos.

72 respostas

@ Muito satisfeito
® Satisfeito
@ Pouco satisfeito

® Insatisfeito
2 /0

Figura 33
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D.Recursos e Qualidade dos Equipamentos

Do universo de 72 respostas, o grau de satisfacdo com os recursos de ensino e com a qualidade das
instalagdes e equipamentos é de 87,5% e 81,9%, respectivamente. Verifica-se que nesses dois parametros, os
existem 12,5% e 18,1% de taxa de insatisfacdo.

Recursos de ensino (computadores, biblioteca, Qualidade das instalagdes e equipamentos:
livros, material de laboratorio, etc.):

72 respostas

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito @ Muito satisfeito
A @ Pouco satisfeito 8,3% @ Satisfeito
@ Insatisfeito @ Pouco satisfeito
® Insatisfeito

Figura 34

E. Estrutura de Apoio Pedagogico

Chamados a pronunciar-se sobre as actividades de apoio pedagdgico, 88,9% revelam-se satisfeitos ou muitos
satisfeitos. Os restantes 11,1% dizem-se pouco ou nada satisfeitos.

Atividades de apoio pedagégico (Servigos de Psicologia, Apoio ao Estudo, CAP,
Tutoria):

72 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito
@ [nsatisfeito

Figura 35
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F. Conclusoes

Taxa Global de Satisfagao Dos Encarregados de Educagao Com O Operador EFP

83.8%

Pontos fortes identificados

1. Qualidade do trabalho docente.
2. Disponibilidade dos Diretores de Turma para resolver os problemas.
3. Desempenho do Pessoal Ndo Docente.

Pontos fracos identificados

1. Interesse do aluno pelo estudo/escola.

2. Disciplina dentro da sala de aula.

Sugestoes de melhoria apresentadas pelos Encarregados de Educagao

1. Melhoria da qualidade da comida na cantina.

2. Aumentar o n° de Assistentes Operacionais.

Pagina 28/ 37
ESCOLA 152390 — AE D. Afonso Sanches
o ot . . Alameda Flamula Pais | 4480-881 Vila do Conde
a8 055 s SA_DAVEL '/ GaraNTIA DA (CQUALIDADE Telef.: 252 640 490 | Fax: Secretaria 252 640 499
i 2020 —— MEN-+E A EDUCAGAD E FORMAG URL: www.aedas.edu.pt

Serv. administrativos: saafonsosanches@gmail.com




P
g REPUBLICA . ' ' .
%~ PORTUGUESA
_ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
EDUCAGAO D. AFONSO SANCHES

6. ANALISE DO INQUERITO DE SATISFACAO DOS DOCENTES COM O
OPERADOR EFP

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo
do corpo docente. A recolha de informacdo decorreu entre os dias 20 e 31 de Margo de 2023, através da
aplica¢do do Inquérito de satisfacdo via GoogleForms.

Foram recebidas 71 respostas num universo que, na altura, rondava os 75 docentes, perfazendo uma taxa de
resposta de 95%. O tratamento do questionario decorreu entre os dias 15 e 16 de Maio de 2023.

A. Divulgacao EQAVET

No conjunto de respostas, verifica-se que 95,8% dos docentes tém conhecimento do selo EQAVET. As fontes
de divulgagdo mais citadas sdo as reunides de conselho de curso (60,6%), as iniciativas da equipa EQAVET
(59,2%) e pelo website do agrupamento (47,9%). Alguns professores ja conheciam o selo gragas a
experiéncias anteriores de docéncia.

0 AEDAS possui o selo EQAVET, um modelo de garantia da qualidade do ensino profissional.
Tem conhecimento deste modelo?

71 respostas

® Sim
® Nio

Figura 36

Se respondeu sim, indique como teve conhecimento. Se respondeu nao escolha a
opgéao ‘Nao se aplica”.

71 respostas

ste do a0as| N - (17 5%
Placards informativos| || | A ¢ 26.5%)
Panfletos, desdobraveis| I 17 (23,9%)
peia saupa corve T > <5 2%)

Em reuni&o de Conselho de Cu... —43 (60,6%)
Nzo se aplica [N 5 (7%)
outra || -6 © 5%
0 10 20 30 40 50
Figura 37
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B. Ambiente De Ensino/Aprendizagem E Oferta Formativa

Chamados a pronunciar-se sobre o reconhecimento do trabalho, ambiente e meios disponiveis para a
realizacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e sobre a oferta formativa, verificou-se que 93% dos
inquiridos sente que o seu trabalho é reconhecido no Agrupamento. A exemplo de outros stakeholders, o
grau de satisfacdo é mais baixo na aprecia¢do das instalacdes e equipamentos, sendo o grau de satisfacdo de
76,1%. Os restantes 23,9% consideram que as instalagdes sdo pouco ou nada adequadas.

Sente que o seu trabalho é reconhecido no AEDAS? Considera que as instalagoes/equipamentos do AEDAS
71 respostas sdo adequadas a prestagao do servigo educativo?

71 respostas

@ Wuito reconhecido
@ Wuito adequadas

@ Adequadas
@ Pouco adequadas
® Desadequadas

@ Moderadamente reconhecido
@ Pouco reconhecido
@ Nada reconhecido

Figura 38

No que diz respeito a adequacgdo da oferta formativa, 95,8% dos docentes consideram que a oferta formativa
é ajustada ao mercado de trabalho local. Havendo a possibilidade de sugerirem novas ofertas formativas, as
escolhas incidem sobre “Servicos de Saude” (47,9%), “Servicos de apoio a criangca”, “Construcdo Civil
(31%)“Electronica e Automagdo” (26,8%).

Os cursos profissionais existentes sao ajustados ao mercado de trabalho (local)?

71 respostas

@ Nuito ajustados
@ Ajustados

@ Pouco ajustados
® Desajustados

Figura 39
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O dominio das propostas sugeridas encontra-se na figura abaixo.

Se pudesse propér alteragdes na oferta educativa do AEDAS quais as dreas de

formagdo sugeriria?

71 respostas

Servicos de apoio a criang. . 26 (36,6%)
Floricultura e Jardinagem 15 (21, 1%)
Artes do Espetaculo 14 (19,7%)
Construcao civil 22 (31%)
Metalurgia e Metalomecan. . 12 (16,9%)
Comeércio —12 (16,9%)
Sevicos de Salde — 34 (47 9%)
Seguranca e Higieneno T... —13 (18,3%)
Pescas —15(21.1%)
Gestdo e Administracéo —11 (15,5%)
Construcéo e reparacéo d. . 14 (19,7%)
Audiovisuais e Produc&o. .. 16 (22,5%)
Artesanato
Histéria & Arqueologia
Biblioteconomia, Arquivo e...
Marketing e Publicidade —14 (19,7%)
Financas, Banca e Seguros
Contabilidade e Fiscalidade
Direito
Eletrénica e Automacéo 19 (26,8%)
Tecnologia dos Processos.
Industrias do Téxtil, Vestu. .
Materiais (Industrias da M. ..
Induistrias Extrativas
Producéo Agricola e Animal 12 (16,9%)
Silvicultura e Caca
Ciéncias Dentarias
Ciéncias Farmacéuticas
Trabalho Social e Orientac. ..
Servicos Domeésticos 12 (16,9%)
Proteco de Pessoas e B...
0 20 30 40
Figura 40
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C. Conclusoes

Taxa Global de Satisfagao Do Pessoal Docente Com O Operador EFP
88.3%

Pontos fortes identificado.

1. Divulgagdo EQAVET.
2. Adequacdo da Oferta Formativa.

Pontos fracos identificados

1. Instalagdes e equipamentos.

Sugestoes de melhoria apresentadas pelo Pessoal Docente

1. Os docentes consideram que o material, equipamentos e meios audiovisuais devem ser renovados
com mais frequéncia. Revelam também alguma necessidade de aumentar o nivel de exigéncia e de
melhor articulagdo entre os docentes de diferentes departamentos.

2. A melhoria dos horarios, antecipando o inicio na parte da manha (para as 8hoo) e o fim das aulas (para
as 17h30), foi apontada como tendo vantagens o6bvias, criando a possibilidade de haver 6 tempos no
turno da manh3, favorecendo a distribuicao da carga horaria nos cursos profissionais.
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7. ANALISE DO INQUERITO DE SATISFACAO DOS ASSITENTES TECNICOS E
OPERACIONAIS COM O OPERADOR DE EFP

Este questionario foi realizado pela Equipa EQAVET do AEDAS, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo
do corpo ndo docente. A recolha de informacdo decorreu entre os dias 20 e 31 de Marg¢o de 2023, através da
aplica¢do do Inquérito de satisfacdo via GoogleForms.

Foram recebidas 22 respostas num total de 22, perfazendo uma taxa de resposta de 100%. O tratamento do
guestionario decorreu entre os dias 15 e 16 de Maio de 2023.

A. Divulgacao EQAVET

No conjunto de respostas, verifica-se que todos os assistentes técnicos e operacionais tém conhecimento do
selo EQAVET. As fontes de divulgagdo mais citadas sdo o website do AEDAS (45,5%) e os placards
informativos (36,4%).

0 AEDAS possui o selo EQAVET, um modelo de garantia da qualidade  Se respondeu sim, indique como teve conhecimento. Se respondeu ndo escolha a
do ensino profissional. Tem conhecimento deste modelo? opcdo ndo se aplica.

22 respostas 22 respostas

Placards informafivos 3 (36.4%)
@ sm
@ Nio panfetos, desconraveis [ -1 %
Frequentou un curso profsiora [ (45%)
oo
N&o se aplica 3(13,56%)
0 2 4 6 8 10
Figura 41
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B. Ambiente De Ensino/Aprendizagem E Oferta Formativa

Do universo de inquiridos, 77,3% dos assistentes técnicos e operacionais consideram que o seu trabalho é
reconhecido pelo Agrupamento. Relativamente as instalacdes / equipamentos existentes para prestacdo do
servico educativo, a taxa de satisfagdo global foi de 86,4%.

Considera que as instalagdes/equipamentos do AEDAS
sdo adequadas a prestagéo do servigo educativo?

22 respostas

@ Wuito adequadas
@ Adequadas

@ Pouco adeguadas
@ Desadequadas

Figura 42

No que diz respeito a adequacgdo da oferta formativa, 95,4% do corpo ndo docente considera que a oferta
formativa é ajustada ao mercado de trabalho local. Havendo a possibilidade de sugerirem novas ofertas
formativas, as escolhas incidem sobre “Servicos de Saude” e “Servigos de apoio a crianga”, ambos com

~x o n

40,9%, “Construcao Civil”, “Metalomecanica”, bem como “Economia”, “Contabilidade e Gestdo” também sdo

sugeridas com alguma frequéncia (31,8%).

Os cursos que o AEDAS sédo ajustados ao mercado de trabalho (local)?

22 respostas

@ Wuito ajustados
® Ajustados

@ Pouco ajustados
@ Desajustados

Figura 43
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O dominio das propostas sugeridas encontra-se na figura abaixo.

Se pudesse propoér alteragdes na oferta educativa do AEDAS guais as areas de

formacé&o sugeriria?

22 respostas

Servicos de apoio a criang. .. 9(40,9%)
Floricultura e Jardinagem 5(22.7%)
Artes do Espetaculo 1(4,5%)
Construcéo civil 7(31,8%)
Metalurgia e Metalomecan. .. 7(31,8%)
Comércio 1(4,5%)
Sevicos de Saude 9(40,9%)
Seguranca e Higieneno T... 2(9,1%)
Pescas 1(4,5%)
Gestéo e Administracéo T (31.8%)
Construcéo e reparacao d_. [0 (0%)
Audiovisuais e Producé&o. .. 1(4,5%)
Artesanato 2(9.1%)
Histéria e Arqueologial—0 (0%)
Biblioteconomia, Arquivo e 2(9.1%)
Marketing e Publicidade 2(9.1%)
Financas, Banca e Seguros 7(31,8%)
Contabilidade e Fiscalidade 6 (27,3%)
Direito 11(4,5%)
Eletronica e Automacéo 2(9.1%)
Tecnologia dos Processos. .. 1(4,5%)
Industrias do Téxtil, Vestu.. [0 (0%)
Materiais (Industrias da M. .. 21(91%)
Industrias Extrativas{—0 (0%)
Producé&o Agricola e Animal 2(9.1%)
Silvicultura e Caca—0 (0%)
Ciéncias Dentarias 3(13,6%)
Ciéncias Farmacéuticas 4(18,2%)
Trabalho Social e Orientag . 6 (27.3%)
Servicos Domeésticos 2(9.1%)
Protec&o de Pesscas e B 3(13.6%)
0 4 8 10
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C. Conclusoes

Taxa Global de Satisfagao Do Pessoal Nao Docente Com O Operador EFP

Pontos fortes identificados

86.4%

1.

2.

Divulgacao EQAVET.

Oferta Formativa ajustada.

Pontos fracos identificados

Nada a assinalar.

Sugestoes de melhoria apresentadas pelo Pessoal Ndo Docente

1. O corpo nao docente considera que os alunos devem adotar sempre um comportamento e uma
postura mais consentaneos com o cumprimento das regras para melhoria do ambiente fora da sala de
aula.

2. Foisugerido que os assistentes técnicos e operacionais tivessem um e-mail institucional.
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8. CONCLUSAO GLOBAL

No coOmputo geral, entendemos que a satisfagdao global nos itens analisados é bastante positiva, situando-se
acima de 85%. No entanto, consideramos que a taxa de resposta de alguns stakeholders, nomeadamente
Empregadores e/ou Parceiros FCT (20%), bem como Encarregados de Educacdo (35%) poderia ter sido
desejavelmente superior.

A equipa ird repensar a sua estratégia de comunicacdo com os stakeholders externos, no sentido de obter
um melhor envolvimento e articulacdo, indispensavel para o sistema de qualidade dos Cursos Profissionais
no AEDAS.

O presente relatdrio sera alvo de andlise no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral.

A Equipa EQAVET
Vila do Conde, 19 de maio de 2023
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