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RELATORIO DO OPERADOR

1. Apresentagéo da instituicdo e da sua situacdo face a garantia da qualidade |

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS D. AFONSO SANCHES

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Alameda Flamula Pais
4480-881Vila do Conde
Portugal

tel (+351) 252 640 490

fax (+351) 252 640 499
email direcao@aedas.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
?\na Alice da Silva Araujo Lopes Rodrigues (Diretora)
anaalicerodrigues@aedas.edu.pt

Susana Daniela Moreira Gomes Barbosa (Subdiretora, Coordenadora EQAVET)
susanabarbosa@aedas.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ministério da Educacio representado por Ana Alice da Silva Araudjo Lopes Rodrigues (Diretora)

anaalicerodrigues@aedas.edu.pt |

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituigdao
para a educacéo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missdo do Operador EFP

O Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches presta um servigo publico de educagdo que
devera promover a prestagdo de um servigo publico de educagdo que “promova o acesso de
todos a escola, o sucesso de todos na escola, os cuidados de apoio e guarda, a participagao

interna e externa e a formagdo para a cidadania”.
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E propésito do AEDAS exercer, de forma aberta e plural, as fungdes de servico publico,
promovendo, para o efeito, a formagdo integral do individuo, cuja agdo se confinard, em rigor,
aos principios da democracia, da igualdade e da cidadania, os quais constituem, em ultima
analise, a justificacdo objetiva do todo educacional, na circunstancia, o exercicio da cidadania
critica, responsavel e interventiva.

Tendo em vista a prossecucdo da nossa missdo, propde-se, ainda, a assegurar de forma
continua a qualidade do sistema educativo, adotando uma politica ativa em articulagdo com os
diversos stakeholders, recolhendo e analisando, de forma sistematica, os resultados
alcangados, com o intuito de promover a melhoria da oferta educativa e justificar as opgdes

metodolégicas, de acordo com os principios do Quadro EQAVET.
Visdo do Operador EFP

O Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches afirma-se como uma organizagdo com uma visdo
multifacetada da instituicdo escolar, ou seja, em que as escolas sejam espagos onde se prepara
os alunos para os resultados, para a aquisicdo de valores sociais, para a integragdo na
comunidade e para a competéncia na vida ativa.

O operador presta um servi¢o publico de educagdo que devera promover a prestagdo de um
servico publico de educagdo que “promova o acesso de todos a escola, o sucesso de todos na
escola, os cuidados de apoio e guarda, a participa¢do interna e externa e a formagdo para a
cidadania”. Os dominios sdo as linhas de orientacdo estratégica para a concretizagao da missdo
do Agrupamento, que se traduzem no esquema seguinte:

Face ao exposto, serd intengdo do AEDAS proporcionar, a cada aluno, independentemente das
suas variaveis de partida, uma educagdo de qualidade e, como tal, capaz de favorecer o seu
desenvolvimento equilibrado. Assim, e tanto quanto possivel, procura-se uma pedagogia de
trabalho, cujos pressupostos fundamentais assentam nos valores acima mencionados,
porquanto se acredita constituirem as condigdes 6timas para aprender e para ensinar. De igual
modo, e como ficou estabelecido na missdo, pretende-se, acima de tudo, formar individuos
dotados, ndo apenas de um conjunto mais ou menos aleatério e finito de competéncias e de
conhecimentos, mas também de valores axiologicamente pertinentes para a consecugdo dos
seus projetos de vida, e, em dltimo recurso, necessdrios e suficientes para responder
adequadamente as exigéncias supervenientes do tecido social, de acordo com o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. Neste sentido, através da implementacdo do

sistema de qualidade e melhoria continua da oferta educativa, o EQAVET, ambiciona criar uma
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escola competitiva, em prol daqueles que depositam no AEDAS a confianga no seu futuro
social e profissional, apresentando, continuamente, novas propostas de a¢do e a melhoria do

exercicio, assentes na avaliagdo sistémica e sistematica sustentada em dados mensuraveis.

Dominios, dimensdes e respetivos objetivos estratégicos do Operador EFP

O Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches presta um servigo publico de educagdo que
deverd promover “o sucesso de todos a escola, o sucesso de todos na escola, os cuidados de
apoio e guarda, a participagdo interna e externa e a formagdo para a cidadania”. Assim, os
objetivos estratégicos do Agrupamento diluidos nos quatro dominios a saber: D1- Prestacdo do
Servico Educativo de Qualidade; D2- Melhoria dos Resultados; D3- Lideranga e Gestdo e D4-
Autoavaliagdo e Melhoria consistente, espelham, inevitavelmente, compromissos
estruturantes do programa de intervengdo curricular, procurando a crescente melhoria do

perfil comportamental do discente e a otimizagdo do seu aproveitamento.

DOMINIO AEDAS DIMENSOES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A)  Promover o desenvolvimento pessoal e emocional
das criangas e alunos

B) Apoiar o bem-estar das criangas e alunos

C) Promover o reconhecimento e respeito pela
diversidade

D) Proporcionar uma orientacdo escolar e

1. Desenvolvimento profissional adequada a cada aluno
pessoal e bem-estar E) Promover a pratica desportiva como forma de
das criangas e alunos prevencdo e bem-estar

F)  Contribuir para a formagdo de cidaddos com
consciéncia ecoldgica

D1- Prestacdo do G) Promover estratégias promotoras da saude
Servigo Educativo H) Potenciar as Bibliotecas Escolares como recurso
de Qualidade promotor de bem-estar pessoal e social

A) Proporcionar respostas educativas as
necessidades de formagdo dos alunos, de acordo
com o Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade
Obrigatdria

B) Ad di id de oferta dos cursos
2. Oferta Educativa e ) Al R os el

N i profissionais aos interesses dos alunos e parceiros
Gestdo Curricular

sociais

C) Valorizar a dimens&o lidica e desportiva no
desenvolvimento das Atividades de
Enriquecimento Curricular (AEC) e Atividades de
Animagédo e Apoio a Familia (AAAF)
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D) Promover préticas de organizagdo e gestdo do
curriculo e da aprendizagem para uma educagao
inclusiva
E) Promover aintegragdo curricular de atividades
culturais, cientificas, artisticas e desportivas
F)  Promover iniciativas de inovagdo curricular e
pedagdgica
G) Potenciar a articulagdo curricular
A} Potenciar estratégias de ensino e aprendizagem
orientadas para o sucesso dos alunos
B) Promover a equidade e inclusdo de todas as
3. Ensino/Aprendizagem criangas e alunos
/Avaliagdo C) Avaliacio para e das aprendizagens

D) Potenciar os recursos educativos
E) Envolver a familia na vida escolar

a Ih
4. Planificacdo e A} Promover a regulagdo por pares e trabalho

colaborativo
acompanhamento
das praticas

educativas e letivas

B) Promover mecanismos de regulagdo pelas
liderangas

A)  Melhorar os resultados do ensino basico geral

B) Melhorar os resultados do ensino secundario
cientifico-humanistico

1. Resultados C) Melhorar os resultados do ensino do secundério
académicos profissionais

D) Melhorar os resultados para a equidade, inclusdo
e exceléncia

A) Promover a participagdo na vida da escola e
assungdo de responsabilidade
D2- Melhoria dos B) Promover o cumprimento das regras e disciplina

Resultados 2 C} Promover a Solidariedade e Cidadania no ambito

Resultados sociais . B
da Estratégia de Educagdo para a Cidadania

D) Avaliar o impacto da escolaridade no percurso dos
alunos

A)  Avaliar o grau de satisfagdo da comunidade
educativa

. B} Promover formas de valorizagdo
3. Reconhecimento da ) Bing ¢do dos sucessos dos

. alunos
comunidade
C} Promover formas de contribuir para o
desenvolvimento da comunidade envolvente
A)  Garantir a definicdo de critérios de formagdo de
1. Organizagdo de turmas e hordrios
horérios e recursos B) Distribuir os recursos humanos de acordo com as
5 humanos necessidades das criangas e alunos
D3- Lideranga e
o A)  Reforgar os mecanismos de encaminhamento de
2. Comunicagdo interna informacdo relevante para o pessoal docente e
e externa nao docente
3. Capacitagdoe A} Garantir e estimular a formagdo cientifica, técnica
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desenvolvimento e pedagdgica dos recursos humanos do AEDAS
profissional
4. Motivagdo, empenho A) Fomentar as liderangas participativas
e reconhecimento
5. Promogdo da ] . .
InteragiodoAEDAS A} Consolidar a identidade do Agrupamento perante
. a comunidade
com o meio
envolvente
A)  Promover a sustentabilidade da autoavaliagdo
1. Desenvolvimento de B) Elaborar um plano de agdo estratégica da
uma avaliagao autoavaliagdo
D4- consistente C) Implementar o EQAVET
Autoavaliagdo e
Melhoria 2. Consolidar as préticas A)  A) Promover a consisténcia das praticas de
o autoavaliagdo
de autoavaliagdo e i i .
Ty B) B) Verificar o impacto das préticas de
) autoavaliagdo
impacto

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

N2 turmas/Grupos formagao
N2 de alunos/Formandos
Totais por curso, em cada ano letivo

Designagao do curso

i
(7]
&)
©
e
'—

Técnico de Artes Gréaficas 1 22 0 0 0 0
Técnico/a de Cozinha e Pastelaria 2 43 2 43 1 21
Técnico/a de Desporto 0 0 0,5 15 1,5 43
Esteticista 1 29 2 54 2 52
Técnico de Turismo 0 0 0 0 0 0
Técnico de Turismo Ambiental e Rural 2 57 1 28 0 0
Técnico/a de Design Gréfico 1 24 1 16 1,5 25
.§ Técnico/a em Animagdo de Turismo 0 0 0 0 1 27
;'-é Técnico/a de Informacdo e Animagdo Turistica 0 0 1 31 1 26
Técnicofa de Informdtica —Instalacdo e Gestdo de Redes 0 0 1 25 1 20
Técnico/a de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informaticos 3 75 2 43 1,5 34
Técnico/a de Operagdes Turisticas 1 34 1 29 1 28
Técnico/a de Massagem Estética e Bem-Estar 0 0 0 0 1 29
Técnico/a de Restaurante/Bar 2 55; 2 45 2 40
Técnico/a de Redes Elétricas 0 0 0,5 15 1 13
1.7 Selecionar a situagdo da instituicio face & implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:
- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ®
- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Perante os objetivos estratégicos do Agrupamento (diluidos nos quatro dominios a saber: D1-

Prestacdo do Servico Educativo de Qualidade; D2- Melhoria dos Resultados; D3- Lideranca e

Gestdo e D4- Autoavaliacdo consistente) e os resultados apurados no ciclo formativo 2014-

2017 dos indicadores EQAVET foram consideradas numa primeira analise as seguintes opgdes:

INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

No indicador 4a) Taxa de Conclusdo dos Cursos definimos as seguintes metas para os ciclos

formativos; 2015-2018 (65%), 2016-2019 (70%) e 2017-2020 (75%). Neste indicador ainda é

possivel atuar sobre todos os ciclos dado que, até dia 31 de dezembro de 2019 é possivel agir

sobre os alunos que ndo concluiram o ciclo formativo 2015-2018 e recuperé-los melhorando

este indicador.

N2 DO OBJETIVO ESPECIFICO

DOMINIO DO PE

META A ATINGIR

1 - Reduzir o Abandono Escolar
(Desisténcias)

Dominio 2 - Melhoria dos
resultados em  Projeto
Educativo 2019/22

Reduzir para 18% o abandono escolar

2 - Reduzir o Absentismo
(promogdo da assiduidade e
pontualidade)

Dominio 2 - Melhoria dos
resultados em  Projeto
Educativo 2019/22

Reducdo do absentismo e criagdo de
uma cultura de presenga e
pontualidade.

3 - Reduzir os modulos em
atraso

Dominio 2 - Melhoria dos
resultados em  Projeto
Educativo 2019/22

Reduzir os médulos em atraso.

4 - Aumentar a satisfagdo dos
formandos

Dominio 2 - Melhoria dos

resultados e D4-
Autoavaliacdo  consistente
em Projeto Educativo
2019/22

Aferir a satisfacdo dos formandos
com o cursofescola, esperando
alcangar a satisfagdo de 70% dos
formandos.

5 - Melhorar o relacionamento
com os encarregados de
educagao

Dominio 1 — Prestagdo de
servicos  educativos  de
qualidade e Dominio 4
Autoavaliagdo  consistente
em Projeto Educativo
2019/22

Aumentar em 0,5%, por periodo, o
numero de presengas em reunides de
Encarregados de Educagdo.

Aferir a satisfacdo dos Encarregados
de Educagdo, esperando-se alcangar
a satisfacdo de pelo menos 70% dos
Encarregados de Educagdo inquiridos

INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCACAO DOS DIPLOMADOS

No indicador 5a) Taxa de Colocagdo dos Diplomados, em termos de Empregabilidade,

definimos as seguintes metas para os ciclos formativos; 2015-2018 (75,27%), 2016-2019

(77,77%) e 2017-2020 (79,27%).
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Ne DO OBIJETIVO ESPECIFICO DOMINIO DO PE META A ATINGIR
6 - Aumentar as visitas de Dominio 2 - Melhoria dos | Aumentar para 50%  os
potenciais empregadares resultados em Projeto Educativo | empregados.

2019/22

Diminuir em cerca de 1% os
formados a procura de emprego

7 - Aumentar o envolvimento
entre as escolas e as empresas
(na drea de formacio)

Dominio 2 - Melhoria dos
resultados e  Dominio 4
Autoavaliagdo consistente em
Projeto Educativo 2019/22

Aprofundar o compromisso
entre o agrupamento e as
empresas através da afericdo da

satisfagio dos  stakeholders
externos com a  escola,
esperando-se alcangar a

satisfagdo de pelo menos 70 %

dos  stakeholders  externos
inquiridos.
8 - Aumentar o numero de | Dominio 2 - melhoria dos | Manter/aumentar a

formandos que prosseguem
estudos (Ensino Pés Secundario
e Ensino Superior)

resultados em Projeto Educativo
2019/22

percentagem de formandos em
prosseguimento de estudos

INDICADOR 6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O

CURSO/AREA DE ENSINO E FORMAGAO (AEF)

No indicador 6a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas com o Curso/Area de

Ensino e Formacdo (EFP) definimos as seguintes metas para os ciclos formativos; 2015-2018

(26%), 2016-2019 (27%) e 2017-2020 (28%).

N2 DO OBJETIVO ESPECIFICO

DOMINIO DO PE

META A ATINGIR

9 - Adequar o perfil do alunoac | Dominio 1 - Prestagdo de | Aprofundar o compromisso
local de Formacdo em contexto | Servigos educativos de | {comprometimento esclarecido)
de trabalho (FCT) aumentando a qualidade em Projeto Educativo | entre o operador EFP e a
- 2019/22 empresa de FCT.

relagdo entre as escolas e

empresas na area de formacao.

10 - Incorporar nas praticas | Dominio 1 — Prestagdo de | Aplicar pelo menos duas
pedagodgicas as necessidades de | servigos educativos de | técnicas de procura ativa de

mercado/entidades
empregadoras

qualidade em Projeto Educativo
2019/22

emprego

INDICADOR 6b3) GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

No indicador 6b3) Grau de Satisfacdo dos Empregadores, em termos de Média de Satisfagdo

(dada a Taxa de Satisfagdo Global ser muito elevada (97,5%), entendeu-se investir na

qualidade da satisfagdo do empregador ao invés de aumentar a quantidade de empregadores

Cofinanciado por:

reci B 95020

UNIAQ LUROPLIA &ml
Furn Soosd Evoses

Pagina 9 de 47

AGRUPAMEN 1O DE ESCOLAS

D. AFONSO SANCHES




REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQY

AT r-g

N EP

[Mswnunl\muml. 4

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Eoucacko

satisfeitos. Assim, a evolugdo do indicador serd expressa em grau de satisfagdo e ndao em

percentagem), definimos as seguintes metas para os ciclos formativos; 2015-2018 (3,66/4),

2016-2019 (3,67/4) e 2017-2020 (3,68/4).

N2 DO OBJETIVO ESPECIFICO

DOMINIO DO PE

META A ATINGIR

11 - Adequar o perfil do aluno

Dominio 1 — Prestacao de

Transferéncia gradual das percentagens

ao mercado de trabalho servicos  educativos  de | de pouco satisfeito e satisfeito para muito
qualidade em  Projeto | satisfeito. Reforgo do trabalho/treino das
Educativo 2019/22 competéncias de Comunicagdo e Relagdes

Interpessoais, Planeamento e

Organizagao.

Dominio 2 - melhoria dos
resultados em  Projeto
Educativo 2019/22

12 - Aumentar a taxa de
resposta dos empregadores
ao inquérito de satisfagdo.

Aumentar para 60% a taxa de resposta
dos empregadores

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragiio do Documento Base para o alinhamento 04/2019 12/2019
Elaboracdo do Plano de Agéo para o alinhamento 07/2019 09/2019
Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos 04/2019 05/2019
Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados 05/2019 05/2019
Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupagdo dos diplomados 05/ 2019 06/2019
Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfagdio dos empregadores 05/2019 06/2019
Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do 01/2020 02/2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo *
:Ec::;ntificagﬁo das melhorias a introduzir na gestdo da 02/2020 02/2020
Elaboracdo do Relatério do Operador 02/2020 02/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 02/2020 02/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de 02/2020 02/2020
conformidade EQAVET
Observagoes:
*
O primeira momento de Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdio teve por base a recolha dos dados para preenchimento do
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Registo de Indicadores do ciclo de formacdo 2014-2017, tendo sido realizada durante os meses de Junho e Julho de
2019, tendo sido amplamente divulgada junto dos stakeholders.

0 segundo momento de Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo, mencionados na tabela acima, estd vertida no Relatério de
Avaliagio e Revisio do Plano de Agdo, que reflete o ponto de situagdo das atividades e metas possiveis de
monitorizar até a data de 31 de dezembro de 2019 e o Registo de Indicadores do ciclo de formagdo 2015-2018,
tendo sido executado entre os meses de Janeiro e Fevereiro de 2020.

1.10 Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas.

1. Projeto Educativo do Agrupamento 2019 — 2022;

2. Regulamento Interno 2019;
3. Plano Anual de Atividades 2019/2020;

4. Plano de Formacdo do Operador EFP;

5. Documento Base;

6. Plano de Acdo;

7. Relatdrio de Analise de Expectativas dos Alunos;

8. Relatorio de Avaliacdio e Revisdo do Plano de Agdo.

Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os prmuplos EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituigdo que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Apoés a candidatura ao financiamento do POCH, para a implementagdo do sistema de
qualidade EQAVET, foi designada, por Despacho Interno da Diretora do Agrupamento, datado
de 2 de abril de 2019, a equipa EQAVET, constituida por quatro elementos; Anténio Alexandre
Correia Cardoso; Celso Joaquim Machado da Costa e Silva, Luisa Maria de Jesus Morais Teixeira
Mota e Susana Daniela Moreira Gomes Barbosa, Subdiretora do Agrupamento e a
coordenadora da equipa. Esta equipa, responsdvel pela implementagdo da Garantia da
Qualidade para o Ensino e Formacdo Profissional, comegou por propor ao Conselho
Pedagogico e, posteriormente, ao Conselho Geral, as alteragdes aos documentos Projeto
Educativo e Regulamento Interno. Esta proposta de alteragdo deve-se ao facto de a equipa

entender que, dada a importancia deste processo de alinhamento com o quadro EQAVET para
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a qualidade do ensino e formagdo profissional do agrupamento, o AEDAS seria capaz de
afirmar os principios EQAVET perante os diferentes Stakeholders. Decorrentes destas
alteracdes, também o Plano Anual de Atividades teria de contemplar a inclusdo de novas
atividades consoante o previsto no Plano de Agdo EQAVET, bem como o Plano de Formagdo
teria de se ajustar as novas necessidades inerentes a este projeto.

Ciente das exigéncias do modelo nacional da ANQEP para a implementagdo do projeto
EQAVET, a equipa cedo concluiu que este implicaria a acomodagdo de recursos e atores do
operador. Assim, procedeu a identificagdo dos Stakeholders Internos e Externos, para perante
o conjunto dos Stakeholders, definir o seu grau de envolvimento nas atividades do operador
EFP. Centrou, ainda, a sua acdo de planeamento no levantamento e posterior analise dos
dados relativos ao ciclo formativo de 2014-2017, a fim de se criar um histérico dos indicadores
EQAVET em uso, a saber, o indicador 4a) Taxa de conclusdo dos cursos, 5a) Taxa de ocupagao
dos diplomados no mercado de trabalho, 6a) Taxa de colocagdo dos diplomados na Area de
Ensino e Formacdo Profissional e 6b3) Grau de satisfagdo dos empregadores. O registo destes
indicadores foi moroso em termos de trabalho, mas importante, no sentido em que permitiu a
compilagdo de um acervo de indicadores e recursos, algo dispersos, que permitiram dar um
corpo coeso ao Plano de Acdo, devidamente articulado com o Projeto Educativo do
Agrupamento que reflete os objetivos estratégicos do operador de EFP.

De seguida, elaborou-se o Plano de Agdo, utilizando como histérico os resultados do Registo
dos Indicadores EQAVET do ciclo de formacio 2014-2017, estabeleceu-se taxas para os ciclos
de formacdo 2015-2018, 2016-2019 e 2017-2020, procedeu-se a definicdo de objetivos
especificos para o alcance de cada indicador e a definicdo de documentos que monitorizam
esses objetivos, dos intervenientes, do tempo de operacionalizagdo e do documento de
rastreabilidade. Este Plano de Ag¢do compreende 57 atividades a realizar, no sentido de
concretizar com sucesso os indicadores EQAVET. Posto isto, na sequéncia das atividades
preconizadas no Plano de Agdo, a Equipa preparou a proposta de inclusdo de atividades no
Plano Anual de Atividades 2019/2020. Criou, também, na pégina do Agrupamento o separador

EQAVET, o email proeqavet@aedas.edu.pt e os flyers de divulgagdo inicial do projeto. Foi,

igualmente, criado um Dossié da Equipa Pré-EQAVET AEDAS, com o objetivo de arquivar todas
as evidéncias recolhidas e os documentos produzidos.

Todos estes procedimentos permitiram iniciar e conceber o documento base, documento que
compila todas as informacdes e etapas deste processo de implementagdo do sistema de

qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.
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2.2 Fase de Implementacao

A Equipa EQAVET, em reunides formais de assessoria ou em periodos de trabalho colaborativo
(sumariadas no programa informdtico INOVAR), procedeu a revisdo e compilagdo dos
documentos referentes ao processo EQAVET em convergéncia com o Projeto Educativo do
Agrupamento.

Concluida a andlise detalhada do Registo dos Indicadores EQAVET, a equipa submeteu os
dados relativos ao ciclo formativo 2014-2017 na plataforma da Garantia da Qualidade da
ANQEP.

0 Plano de Ag¢do entrou em vigor, logo apds a aprovagdo em reunido de Conselho Pedagégico
de 01 de outubro de 2019, tendo-se procedido a sua divulgagdo, quer através de exposicdo no
placard EQAVET, quer sob forma de brochuras, com informagdo especifica para os diferentes
stakeholders, a saber: os formandos, Encarregados de Educagdo, Diretores de Curso e Técnicos
Especializados e Empregadores. Esta divulgagdo também se fez sob a forma de reuniées com
os Stakeholders internos e externos.

Depois de ter sido feita a divulgagdo deste documento, procedeu-se a implementagdo do
Plano de Acdo através da execugdo das atividades que o compde nos prazos estabelecidos,

tendo sempre como preocupacdo o envolvimento dos Stakeholders.

2.3 Fase de Avaliacdo

Terminado o 12 Periodo do Ano letivo 2019/2020, a equipa procedeu a elaboragdo de um
relatério sintese com todos os dados possiveis de apurar e quantificar até a data, produzindo
um relatério de execucgdo do Plano de Agdo EQAVET denominado de Relatdrio de Avaliagdo e
Revisdo do Plano de Ac¢do EQAVET. Este relatério relata o modo como as atividades do 12
Periodo foram implementadas e monitoriza todos os indicadores EQAVET selecionados pela
ANQEP e os criados/ajustados pelo Agrupamento, tendo sido submetido a discusséo, analise e
aprovacdo em reunido de Conselho Pedagégico de 4 de fevereiro do corrente ano. Este
documento por si so afirma-se como um documento fundamental desempenhando a fungdo
de mecanismo de alerta precoce, uma vez que permite periodicamente detetar desvios face as
metas propostas no plano de agdo e atuar em tempo util, na vigéncia deste ano letivo. Alem
disso, permite um exercicio reflexivo pela inclusdo das sugestdes de melhoria dos stakeholders
recolhidas no decorrer do alinhamento com o Quadro EQAVET. Tendo sido executado entre

Janeiro e Fevereiro de 2020, este documento providencia também uma comparagdo entre o
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histérico do ciclo de formagdo 2014-2017 e o ciclo de formagédo atualmente em anadlise 2015-
2018, para o qual se procedeu a recolha dos dados junto dos diplomados e das entidades
empregadoras no inicio deste ano de 2020.

Este relatério e outros desenvolvidos na sequéncia deste processo podem ser consultados na
pagina do Agrupamento.

Consideramos também, como momentos de Avaliagio, a apresentagdo e discussdo de todos os

relatérios e documentos produzidos aos diversos stakeholders.

2.4 Fase de Revisdo

O Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Ag¢do EQAVET, mencionado anteriormente na
Fase da Avaliagdo, reflete a revisdo das praticas existentes e a introdugdo de agbes de melhoria
decorrentes dos resultados da avaliagdo, tendo sido consideradas as sugestdes, quando

apresentadas, pelos stakeholders.

O Relatério do Operador foi concebido pela equipa EQAVET e a diregdo para relatar todo o
processo, definir um Plano de Melhoria e elencar as fontes de evidéncia. O Plano de Melhoria
que se anexa a este documento espelha o Plano de Melhoria do documento Relatdrio de

Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢do EQAVET.

Os stakeholders foram informados que todos os documentos produzidos e divulgados pelos
diversos meios de comunicacdo (brochuras, e-mails, em reunides, em sessdes de trabalho e
pagina do agrupamento) no ambito do EQAVET e do Ensino e Formacdo Profissional
ministrados pelo Agrupamento estdo abertos a discussdo e podem a todo o momento ser

revistos, com base nas suas propostas.

IIl. Areas de melhoria na gestdo da ofertade EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de e\ndencla do cumprlmento dos critérios de conformldade

EQAVET
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Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Conclusdo

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Apds uma fase de arranque, iniciada em abril de 2019, o operador EFP ja se encontra
claramente a trabalhar no sentido de consolidar o Sistema de Garantia de Qualidade alinhado
com o EQAVET criado. Apesar de ja dispor de um Gabinete de Autoavaliagdo, a monitorizagdo
era feita de forma ndo sistemdtica e ausente de revisdo, inviabilizando a melhoria continua.
Neste momento, ja quase todos os resultados exigidos pelo EQAVET sdo alvo de monitorizacdo
e avaliagdo, dando lugar a uma revisdo incessante das diferentes fases do ciclo de qualidade.
Conclui-se que o envolvimento dos stakeholders internos se encontra consolidado e entende-
se necessario o refor¢o do envolvimento dos stakeholders externos no projeto EQAVET e no
processo de melhoria continua da oferta de EFP. Neste momento decorre a aplicacdo do
“Inquérito ao Empregador e/ou parceiro FCT” (Modelo EQAVET 0003) que procura atingir este
proposito.

A criacdo deste Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET permitiu observar e
refletir o Agrupamento de dentro para fora e de fora para dentro, detetando pontos fracos e
oportunidades de melhoria. Refletimos minuciosamente sobre a necessidade de rever as
praticas e mecanismos de autoavaliagio e de melhorar as ferramentas de comunicacdo,
envolvendo os stakeholders num projeto que pelo empenho de todos promete ser um

sucesso.

Os Relatores W
&

(D|ret0ra)

\ VV RO

(Responsavel da Quahdade - Subdlretora do Agrupamento e Coordenadora da Equipa
EQAVET)
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Vila do Conde, Fevereiro de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores
EQAVET/ préticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A equipa EQAVET realizou entre Janeiro e Fevereiro do presente ano de 2020 a avaliagdo e revisdo do Plano de Agdo, monitorizando as atividades e metas
previstas para o 12 Periodo, bem como o Registo dos Indicadores do Ciclo de Formagdo 2015-2018, ao qual deu origem ac Relatdric de Avaliogdo e Revisdo

do Plano de Agdo (FEV2020). Neste documento foram registados os pontos fortes e fracos, bem como os desvios detetados na consecugdo das atividades.

1.1.  Andlise global das atividades e metas previstas para o 12 Periodo —2019/2020

Pontos fortes
Assim, apés avaliagio da aplicacio do Plano de Agdo, foram identificados como pontos fortes o elevado grau de concretizagdo dos objetivos especificas
constantes do indicador 4a {Taxa de Conclusdo dos Cursos) que contempla 29 das 57 atividades que perfazem este Plano de Agdo e o elevado grau de

execucdo de grande parte das atividades afetas a este indicador de acordo com a calendarizagdo prevista.

Pontos passiveis de progressdo

Como pontos passiveis de progressdo, foi observado que os indicadores 5a (Taxa de Colocagdo dos Diplomados) e 6a (Taxa de Diplomados a exercer
Profissbes Relacionadas com o Curso/Area de Ensino e Formagdo) comprometem, essencialmente, o envolvimento de stakeholders externos (muitos de
Tipo 3) que apresentam uma agenda prépria da qual o operador EFP estd dependente. Também a realizacao das atividades afetas a execucdo dos
indicadores supramencionados é mais espacada temporalmente (algumas delas estdo planeadas para o percurso formativo}, o que condiciona o seu

balango/reflexdo ao final do ciclo formativo.
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Andlise comparativa dos ciclos formativos 2014-2017 e 2015-2018

0s dados do ciclo de formagdo 2015-2018 foram recolhidos durante os meses de Janeiro e Fevereiro de 2020.

Meta a atingir

Monitorizagio

HISTORICO - A -2
INDICADOR STO! CICLO 2014-2017 MONITORIZACAO CICLO 2015-2018 2015-2018 2015-2018
Taxa de Conclusdo no Tempo Previsto: 51,85% Taxa de Conclusdo no Tempo Previsto: 84,21% = Alcancada
Indicador 4a) Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 4,63% | Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 1,05% N— 0 Ndo
Taxa de Taxa de Conclusdo Global: 56,48% Taxa de Conclusdo Global: 85,26% :xab Ied or::c usao Alcancada
T == al dos Cursos
Conclusdo dos | Taxa de Desisténcias: 22,22% Taxa de Desisténcias: 4,21% e 65 % 0 Parcialmente
b
Cursos
Taxa de Ndo Aprovagdo: 21,3% Taxa de Nao Aprovagdo: 10,53% Aleanguta
Taxa de diplomados empregados por conta de Taxa de diplomados empregados por conta de outrem:
outrem: 45,9% 56,79%
Taxa de diplomados 4 procura de emprego: . . Taxa de
24.50% Taxa de diplomados a procura de emprego: 14,81% empregabilidade
- 75,27 %
Taxa de diplomados empregados por conta : i ’
prépria: 0% Taxa de diplomados empregados por conta propria: 2,47% [somatério do total
Indicador 50)  [73,5 de diplomados a frequentar estagios Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais: de diplomados & Alcangada
Taxa de profissionais: 0% 1,23% empregados (por | — naq
Colocagiio dos conta de outrem, Alcancada
Diplomados Total no mercado de trabalho: 70,49% Total no mercado de trabalho: 75,31% conta propria e em

Taxa de diplomados a frequentar formagdo de
nivel Pds Secundario: 8,2%

Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel Pés
Secundario: 8,64%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino
superior: 19,67%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior: 12,35%

Taxa total de diplomados em prosseguimento de
estudos: 27,87%

Taxa total de diplomados em prosseguimento de estudos:
20,99%

Taxa de diplomados em Qutras Situagdes: 1,64%

Taxa de diplomados em Qutras Situagdes: 3,7%

Taxa de diplomados em Situagdo Desconhecida:

Taxa de diplomados em Situagdo Desconhecida: 0,0%

frequéncia de
estagios
profissionais) com
o total de
diplomados em
prosseguimento de
estudos]

O Parcialmente
alcangada
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Indicador 6a)
Taxa de
Diplomados o
exercer
Profissdes
Relacionadas
com o Curso

Taxa de diplomados a exercer profissGes
relacionadas com o curso/AEF: 25%

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso/AEF: 22,92%

Taxa de diplomados a exercer profissGes nao
relacionadas com o curso/AEF: 75%

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas
com o cursofAEF: 77,08%

Taxa de
diplomados a
exercer profissGes
relacionadas com o
curso/AEF

26%

O Alcangada
Ndo
Alcancada

O Parcialmente
alcangada

Indicador 6b3)
Grau de

Satisfagdo dos
Empregadores

Taxa de diplomados empregados avaliades pelos
empregadores: 57,1%

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores: 93,5%

Taxa global de satisfagdo dos empregadores:
97,5%

Taxa global de satisfagdo dos empregadores: 89,1%

Média global de satisfacdo dos empregadores:
3,65

Média global de satisfagdo dos empregadores: 3,6

Grau de Satisfagdo

Média 3,66 em 4

Taxa de Satisfagdo
» 97,5%

O Alcangada

O Nao
Alcancada

& Parcialmente
alcancada

Apos andlise dos dados relativos aos dois ciclos de formagdo supramencionados, pode constatar-se que se registou uma melharia expressiva na maioria dos

indicadores, tendo sido superadas as previsdes do operador EFP:

e Indicador 4a EQAVET — Taxa de ConclusGo dos Cursos

A previsdo da taxa de conclusdo dos cursos (no tempo previsto e ap6s o tempo previsto) situada em 65% foi amplamente suplantada para 85,3%. Com o

cbjetivo de reforcar a taxa de conclusdo apds o tempo previsto a equipa EQAVET contactou os formandos que nda concluiram os médulos no tempo

previsto. Assim, observou-se que a taxa de conclusdo global ascendeu de 84,21% para 85,26%.

Quanto 2 taxa de desisténcias, verificou-se uma descida de 22,22% para 4,21%, sendo que a previsdo do operador se situava em 18%. A par do sucesso

dos indicadares mencionados anteriormente, a taxa de formandos n3o aprovados diminuiu consideravelmente face ao histérico de 2014-2017.

* Indicador 5a EQAVET — Taxa de Celocagiio dos Diplomados apds Concluséio dos Cursos
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A Taxa de empregabilidade traduzida pelo somatdrio do total de diplomados empregados (por conta de outrem, conta prépria e em frequéncia de
estagios profissionais) com o total de diplomados em prosseguimento de estudos atingiu os 81,48% superando a previsao de 75,27%. Desta forma,
constatou-se uma diminuigdo considerdvel da taxa de diplomados a procura de emprego, a saber de 24,6% para 14,8%.

s Indicador 6a EQAVET — Taxa de Diplomados a exercer Profissdes Relacionadas com o Curso/AEF

A taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF, situada em 25% transpds para 22,92%, o que traduz uma diferenga residual
face ao previsto.

e Indicador 6a EQAVET - Grau e Taxa de SatisfacGo dos Empregadores

Relativamente ao ciclo de formacdo 2014-2017, no ciclo de formagdo de 2015-2018 verificou-se um aumento significativo na taxa de diplomados
avaliados pelos empregadores de 57,1% para 93,5%. Assim, quanto ao grau de satisfacdo dos empregadares, observou-se uma subida de 87,5% para 93,1%,
ainda que o grau/média de satisfacdo global tenha diminuido de 3,65 para 3,6. Pese embora esta diminui¢do na média de satisfagdo constatada no ciclo de
formagao 2015-2018, o agrupamento considera que, dado o aumento da taxa de resposta, este resultado é um reflexo do trabalho desenvolvido visto que a

taxa de satisfacdo global aumentou, sendo de 99,1%.
1.3. Fundamentos que sustentam o Plano de Melhoria

Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar (Desisténcia)
= Guido de entrevistas vocacional incompleto face aos novos indicadores e exigéncias
= Falta de comunicagéo dos resultados aos alunos pelos Diretores de Turma e Diretor de Curso

= Contratos de formagdo que ndo contemplavam os novos indicadores e exigéncias

Objetivo Especifico 3: Reduzir os modulos em atraso

= Debilidades no processo, atempado, de divulgagdo das épocas de exames para conclusdo de mddulos (épocas de Margo e de Julho)
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= Constatou-se que nem todos os formandos responderam ao questiondrio em todas as disciplinas.

Objetivo Especifico 6: Aumentar as visitas de potenciais empregadores

= Alista de parceiros FCT ndo é do conhecimento da comunidade educativa.

Objetivo Especifico 7: Aumentar o envolvimento entre as escolas e as empresas (na drea de formagéo)
= As parcerias assinadas respeitam apenas a algumas dreas de formacdo.

=  Essa lista ndo estd publicitada na pagina do agrupamento.

Objetivo Especifico 8: Aumentar o niimero de formandos gue prosseguem estudos (Ensina Pds Secunddrio e Ensine Superior)
=  Existem poucas parcerias assinadas com institui¢des do ensino superior.

® Essa lista ndo estd publicitada na pagina do agrupamento.

Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno aa local de Formagdo em contexto de trabalho (FCT) aumentando a relagdo entre as escolas e
empresas na drea de formagdo.

= Ao longo do primeiro periodo nenhum protocolo foi assinado com associagBes comerciais e industriais da regido.

Objetivo Especifico 10: Incorporar nas prdticas pedagdgicas as necessidades de mercado/entidades empregadoras
»  Durante o primeiro periodo ndo se procedeu 2 recolha desta informagdo dado que os periodos de Formagdo em Contexto de Trabalho

apenas se iniciou a 05 de Dezembro de 2019.

Objetivo Especifico 12: Aumentar a taxa de resposta dos empregadores ao inquérito de satisfacdo
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= (O Agrupamento, entende que, face as exigéncias do mercado de trabalho atual, nos préximos ciclos de formacao concluidos em avaliagao

deve avaliar a competéncia “Capacidade de adaptagdo a novas fungdes”.

A reflexdo e sintese executada no Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Agdo, que poderd ser consultado na pédgina eletrénica do

Agrupamento, permitiu a elaboragdo de um Plano de Melhoria claramente fundamentado que de seguida se apresenta.

2, Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
Area de
Melhoria

Descricao da Area de Melhoria Objetivo  Descri¢io do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

UEl do :Reduzir o Abandono Escolar {Desisténcias)
Plano de | petas a atingir: Reduzir para 18% o abandona escolar
Acdo Histérico 2014-17: 22,22% de Desisténcias conforme Anexo 2, via INOVAR.

EQAVET Periodicidade de monitorizagéo: Por anc letivo (conforme pauta de curso) |
Indicador 4a) Conclusdo dos .
AM1 Reduzir os médulos em atraso

Cursos |
PEZda Meta a atingir: Reduzir os médulos em atraso.
Planode | Histérico: Sem histérico do JPM para o ciclo 2014 — 2017. Modelo INOVAR P016 para os

Acdo ciclos seguintes.

EQAVET | Periodicidade de monitorizagdo: Por Periodo; 12 época de recuperacdo e 22 época de
recuperagio) |
Aumentar as visitas de potenciais empregadores

OE6 do i

Meta a atingir: Aumentar para 50% os empregados
Planode | yistérico 2014-17: 45,9 % de Empregados.

Indicador Sa) Taxade Colocacto Agdo Meta a atingir: Diminuir em cerca de 1% os formados a procura de emprego Histérico 2014-
AM2 . EQAVET = | 17: 24,59 % de Fermandos a procura de emprego.
de Blplomadas Periodicidade de monitorizagdo: Por cicle de formagéo
OE7 do ;Aumentar o envolvimento entre as escolas e as empresas (na drea de formacao)
Plano de | Meta a atingir: Aprofundar o compromisso entre o agrupamento e as empresas através da
Acdo aferigdo da satisfagdo dos stakeholders externos com a escola, esperando-se alcangar a
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EQAVET satisfacio de pelo menos 70 % dos stakeholders externos inquiridos.

Histérico: Sem histérico (primeiro ano de implementacdo) Periodicidade de monitorizagéo:
Ano letivo

0E9 do ladequar o perfil do aluno ao local de Formag&o em contexto de trabalho (FCT)
aumentando a relagdo entre as escolas e empresas na drea de formagao.

Plano de

Acdo Meta a atingir: Aprofundar o compromisso (comprometimento esclarecido) entre o
operador EFP e aem de FCT.

EQAVET | p e presa

Periodicidade de monitorizagdo: Por ciclo de formagdo j
OE10do | Incorporar nas préticas pedagdgicas as necessidades de mercado/entidades empregadoras
Planode | Meta a atingir: Aplicar pelo menos duas técnicas de procura ativa de emprego

INDICADOR 6a) Taxa de
Diplomados a exercer Profissdes

AM3 | .
" relacionadas com o Curso/Area de Agao Histdrico: Sem histérico. {primeiro anc de implementagdo) Periodicidade de monitorizagdo:
Ensino e Formagdo {AEF) EQAVET Por ciclo de formacio |
OE12 do

fAumentar a taxa de resposta dos empregadores ao inquérito de satisfagdo
Planode | petas a atingir: Aumentar para 60% a taxa de resposta dos empregadores
Agdo Histérico 2014-17: 57,1% de respostas dos empregadores.

EQAVET Periodicidade de monitorizagdo: Por ciclo de formagdo |

3. Identificagdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagdo

Area de > Data Inicio Data Conclusio
£ Descrigdo da Agdo a desenvelver
Melhoria [(GEHENT] (més/ano)
Entrevista vocacional ou avaliagdo diagndstica de partida para orientacdo do
i percurso formativo. ] )
ANl A1 (0E1) _ _ _ 03/2020 | 07/2020
Indicador Para melhoria desta atividade, serd feita a revisdo do guido da entrevista, com o
4a) | objetivo de melhor adequar a oferta formativa aos candidatos. |
A2(0E1) Divulgagio EQAVET aos formandos e andlise dos resultados intermédios 03/2020 07/2020 :
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{conclusido de madulos, assiduidade e FCT)

Para melharia desta atividade, o DT/DC, na dltima aula do periodo, analisard os
resultados intermédios com os alunos, registando nos sumdrios do programa
INOVAR essa atividade (conclusdo de médulos, assiduidade e FCT). |

A6 OE1)

‘Assinatura do Contrato de Formacdo. Reflexdo do cumprimento do contrato de
formacao (“Reviver o compromisso”)

Para melhoria desta atividade, a partir do préximo ano letivo, o Diretor de Turma
alertard o formando para a necessidade de assinar (novo) contrato de formacdo,
sempre que se verifique mudanga de turma ou ingresso tardio na turma.

A partir de
09/2020 |

Ndo aplicével

A9 (OE3)

AAjuste da carga hordria semanal com a libertagdo de uma tarde por semana para
todos os cursos/turmas. Revisdo hordria conforme cumprimento da planificagao
modular.

Para melhoria desta atividade, no préximo ano, ajustar-se-3 a planificacdo da
carga horéria da turma 112 Técnico de Informatica - Manutencdo e Gestdo de
Redes (MGR), de modo a que também esta consiga ter uma tarde livre.

08/2020

09/2020 |

A11(OE3)

Reformulacio/ divulgacdo das épocas de exames para conclusdo de modulos
(épocas de Margo e de Julho)

Para além dos Diretor de Turma e Diretor de Curso, todos os docentes
sensibilizardo os alunos para a importancia de ndo descurarem todas as
oportunidades para obterem aproveitamento nos médulos.

03/2020

07/2020 |

A12 (OE3) |

fEIaboragéo e aplicagdo de Inquérito de Avaliagdo de Satisfagdo da Disciplina

A fim de aumentar o nimero de formandos e de respostas, o Diretor de Curso
envidara esforcos, garantindo que todos formandos respondam por disciplina aos
inquéritos. A aplicagio deste questionario serd antecipada, sempre que coincida
com o periodo de FCT. '

03/2020

06/2020 |

IA13 (0€3) |

Elaboracdo do Relatério da Avaliacdo da Satisfacdo da Disciplina com definicao de

03/2020

07/2020 |
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melhorias a realizar em tempo Gtil {se necessario)

Tendo em conta os pontos considerados negativos pelos formandos, desenvolver-
se-30 atividades que promovam a melhoria de relacionamento interpessoal e a
atualizagdo/ aquisigdo de materiais pedagégicos, no sentido de aumentar ao grau
de satisfacao dos formandos. |

A14 (OE3) |

;Formacﬁo para os formadores EFP (otimizagdo do processo de avaliagao}
O SPO daré feedback a equipa EQAVET da avaliagdo das sesstes pelos formandos.

A partir de
03/2020 |

07/2020 |

AM2

Indicador
5a)

A29 (OE6) |

jReforco de parcerias, criagdo de novas parcerias, estagios e workshops.

A lista de parceiros FCT serd publicitada na pagina do Agrupamento para maior
transparéncia.

03/2020 |

07/2020

In30(0ES6) |

Uma vez por periodo as aulas da componente tecnoldgica serdo lecionadas por um
stakeholder externo

Nao foi possivel realizar esta atividade no 12 Periodo por motivos alheios ao
operador EFP (agenda do Stakeholder), tendo sido remarcada para o 2.2 periodo.
Para melhoria desta atividade e tendo em conta o mencionado anteriormente, a
atividade realizar-se-d, no decorrer do 22 Periodo, estando a mesma a
responsabilidade dos diretores de curso. A marcacdo destas aulas sera realizada
em articulagdo com os diferentes Diretores de Curso, para que ndo se acumulem
todas as atividades num periodo. |

03/2020

07/2020 |

A31 (0E7) |

Reforgo de parcerias, criagdo de novas parcerias, estagios e workshops.
Realizar-se-30 estas parcerias e assinar-se-do protocolos com instituigdes
parceiras que cubram todas as dreas de formagdo do operador EFP, bem como
publicar-se-30 estas listas de parceiros na pagina do Agrupamento. |

04/2020

07/2020

A32(0E7)

“Dia da Farda”

Verificou-se que, no 12 Periodo, nem todos os alunos possuiam a farda especifica
do curso. Para melhoria desta atividade, serd agilizada a aquisigdo das fardas

0372020

P70y i
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(atividade condicionada a cabimentagdo dos cursos profissionais). |

A36 (OET7) |

iVisita dos formandos/ do operador EFP as institui¢des de ensino superior.
Reforgo de parcerias, criagdo de novas parcerias, estagios e workshops.

Para prosseguimento de estudos, refor¢ar-se-d efou criar-se-do parcerias com
instituigdes do ensino superior, bem como publicar-se-3o as listas de parceiros na
pagina do Agrupamento. I

03/2020

07/2020 |

AM3
INDICADOR
6a) |

a1 (0E9) |

Protocolar com associagBes comerciais e industriais da regido

Criar-se-3o protocolos com associagBes comerciais e industriais da regido no
sentido de credibilizar e apoiar a formacao profissional.

Também se publicitard esses protocolos na pagina do Agrupamento. }

03/2020

07/2020 |

A44 (OE10)

iRecolha de informagdo e auscultagdo de empregadores e aoperadores de FCT que

permita o planeamento da oferta formativa convergente com a realidade regional.

Por uma questdo de simplificagdo e agilizagdo de processos, quando o
acompanhante de FCT for levantar a avaliagdo do formando ao local de estagio,
aplicar-se-a o inquérito de “Empregabilidade e satisfagdo com o Operador EFP:
inquérito ao empregador efou parceiro FCT” (Modelo EQAVET 0003) ‘

03/2020 |

07/2020 |

AM4

INDICADOR
6b3)

A58 (OE12) |

i/waliar a competéncia: “Capacidade de adaptagdo a novas fungdes”.

Esta competéncia serd avaliada nos préximos ciclos de formagéo.

12/2020

02/2021 |

4. Mecanismos previstos para monitorizagdo do Plano de Melhoria

Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar (Desisténcias).

- A1 (OE1) Guido de Entrevista Vocacional

- A2 (OE1) Sumérios do Programa INOVAR da ultima aula de cada periodo com a presenga do Diretor de Turma/Diretor de Curso.

- Ab OE1) Contrato de Formagao
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Objetivo Especifico 3: Reduzir os médulos em atraso.

- A9 {OE3) Hordrio da turma 122 Técnico de Informatica - Manuteng3o e Gestdo de Redes {(MGR} no proximo ano letivo 2020/2021

- A11{OE3) Registo dos sumdrios de cada docente com alunos com médulos em atraso

- A12 (OE3) Envio do e-mail com link do questionério para os diretores de curso e Folha excel de rece¢do das respostas que demonstrard um hiato temporal.
- A13 (OE3) Registo de Presencas nas ages de formagdo desenvolvidas pelos Servigos de Psicologia e Orientag3o e PlanificagGes das sessdes.

- A14 (OE3) Relatério dos Servigos de Psicologia e Orientacio acerca das sessdes da atividade 13 do objetivo especifico N.23.

Objetivo Especifico 6: Aumentar as visitas de potenciais empregadores. Aumentar para 50% os empregados Conforme Anexo 2 {via INOVAR para o ciclo de
formacdo considerado).
- A29 (OE6) - Lista de Parceiros de FCT e Publicagdo na Pagina do Agrupamento

- A30 (OE6) - Planos de Atividade e Relatdrios de Avalia¢do das Atividades

Objetivo Especifico 7: Aumentar o envolvimento entre as escolas e as empresas (na drea de formagao). Conforme anilise da aplicagdo do “Inquérito ao
Empregadar/Parceiro de FCT {(Modelo EQAVET 0003)

- A31 (OE7) - Protocolos e Publicagdo na Pdgina do Agrupamento

- A32 (OE7) — Relagdo de Necessidades e Encargos Financeiros

- A36 (OE7) - Protocolos e Publicagdo na Pégina do Agrupamento

Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagéo em contexto de trabalho (FCT) aumentando a relagdo entre as escolas e empresas na
area de formagdo. Conforme anélise da aplicacdo do “Inquérito ao Empregador/Parceiro de FCT {Modelo EQAVET 0003).
- A41 {OES) - Protocolos e Publicagdo na Pagina do Agrupamento
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Objetivo Especifico 10: Incorporar nas praticas pedagégicas as necessidades de mercado/entidades empregadoras. Aplicar pelo menos duas técnicas de
procura ativa de emprego. Conforme registo dos sumdrios INOVAR.

- Ad44 (OE10) — Respostas aos questiondrios e Relatério dos mesmos

Objetivo Especifico 12: Aumentar a taxa de resposta dos empregadores ao inquérito de satisfacdo. Conforme andlise da aplicacdo do “Inquérito ao
Empregador/Parceiro de FCT (Modelo EQAVET 0003}.

- AS8 (0E12} — Monitorizagdo deste novo indicador no préximo ciclo de formagao a avaliar

5. Formas previstas para divulgacédo do Plano de Melhoria
;Este Plano de Melhoria serd disponibilizado no placard EQAVET na escola sede, no site do Agrupamento, no separador EQAVET, ou através de encontros

presenciais (reunies do conselha geral, do conselho pedagdgico, de departamentos, de conselhos de turma, de conselhos de curso, reunides com os

encarregados de educagio e/ou semindrios com stakeholders interno e externos), ou ainda, de brochuras e de flyers a distribuir aos diferentes stakeholders.

6. Observagdes

A implementacio do sistema de qualidade ja se encontra numa fase de implementa¢do avangada mas como estd, em termos de cronograma, apenas no
primeiro momento de implementacdo e avaliagdo (12 periodo) ainda falta percorrer o restante ano letivo onde terd lugar a consolidag3o destes e de outros
objetivos que ji estdo considerados no Plano de Melhoria.

Acrescenta-se que além dos objetivos constantes do indicador 6b3, dada a pertinéncia que a mobilidade entre funcbes dentro do posto de trabalho e a
capacidade de ajuste do trabalhador assumem perante as exigéncias do mercado de trabalho atual, a Equipa EQAVET entendeu trabalhar e incluir no

tratamento estatistico deste indicador a competéncia; “capacidade de adaptacio a novas funges” por parte do empregado (ex-formando).
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
0 planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢es a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S0 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locaisfindividuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- 0 pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de coopera¢do com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadares de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

b1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacicnais e regionais.
p3 As acBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stokeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
2 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores & explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
P7 | 0s profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Cofinanciada por:
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enucacho
Envolvimento dos stakeholders formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos 6. Aplicacdo do ciclo de
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades | garantia e melhoria da
P8 | locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido € tida em conta na definicdo | qualidade da oferta de
da oferta formativa. EFP
Melharia continua da EFP utilizando g Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida
osindicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
P10 0 processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados. Al
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Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
0s planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiades por
Principios EQAVET parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as acdes previstas

- 0 plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- 0 pessoal frequenta regularmente formag3o e desenvolve cooperagio com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(CF. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 e -
& alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestdo da C2. Implementacdo
EFP 3
s Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders g oA = o 5 ’ _— C5. Didlogo institucional
& 0s profissionais frequentam periodicamente as agdes de formacdo disponibilizadas e 7 2
internos e externos 13 para a melhoria continua

ho.
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho daofertade EEP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.

Melhori i EFP utilizand 3 - . .
elioisicaritiniaida utiizando 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
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os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do cicle de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 - Avaliagdo

Critério de Qualidade

As avaliacGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitern identificar as melhorias necessérias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- S50 implementados sistemas de alerta rapido

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestdo da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. | C3. Avaliagdo
EFP

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagio | CS. Didlogo institucional
estdo instituidos. para a melhoria continua
da oferta de EFP

Envolvimento dos stakeholders A2
internos e externos

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

(6. Aplicagdo do ciclo de
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos garantia e melhoria da
A4 | e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informagio | Qualidade da oferta de
produzida. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos

Al "
2 stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 - Revisdo

Critério de Qualidade
0Os resultados da avaliacdo s3o utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S0 recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. 530 utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo

- 0s procedimentos de recolha de feedback e de revis3o fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo s3o discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das prdticas existentes

d R1 § & SR 2 isd
:;‘:’essos e resultados na gestdo da consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. R REVE
i k . . = — . Did institucional
annlwmentu ddsstakeholders O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das esenlalogy |ns.t| HEE)
internos e externos R2 préticas existentes para a melharia continua
: da oferta de EFP
Melhoria continua da EFP utilizando . .
Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de —— i
os indicadores selecionados R3 98 ¢ 8 i C6. Aplicagdo do ciclo de

o garantia e melhoria da

qualidade da oferta de

EFP
R4 Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)
Cadigo dos focos de
Documento ¥ 9 3
observagdo evidenciados
N.2 do
Documento . i = 3 5 C1P1 a C1P4; C211 a C213;
{a atribuir para Designagdo Autoria Divulgacdo C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
0 efeito) C5T1eC5T2; C6T1a C6T3.
Reunido de Conselho Pedagégico,
Coordenadora dos Reunibes de Conselho de Diretores | C1P1; C1P3; C1P4; C3A2;
Coordenagdo dos Cursos Profissionais A de Turma e de Conselho de C3A3
1 cursos Profissionais y
Diretores de Curso
2 HoriosdasTuris Operad'o.r EFP-via Equipa | Afixacdo no placard do AEDAS C1P1eC1p3
de Horarios Inovar Consulta
Gestora do Ensino
Planos de Formagdo dos cursos SEcundarictardoiem
3 e & conta o Referencial da Inovar C1P1a Cl1P4
4 ANQEP
Operador EFP por
4 O E T BrTACAN Portana?aSA/ZO:ls ccfm Nas reunides de rece¢do aos alunos C1P1; C1P3: C1P4
Adaptagio com a Equipa | e Encarregados de Educagdo
EQAVET
Ndo existe até ac momento, mas &
5 Protocolos e Parcerias Operador EFP - Direcdo uma das agdes de melhoria C1P1a C1P4;C2I1 e C212
propostas
I il Operador EFP -
Permutas, Antecipag¢des, R , .
6 E, A . Iecinaches & EROSIRES Formadores com Divulgado aos formandos C1P3
Atividades de Recuperagdo _—
despacho da Direcdo
Divulgado nas turmas, aos
i % C1P2; C1P3; C1P4; C2I1;
i Projetos Integradores das Turmas Diretores de Curso Encarregados de Educagdo e nas c212:
reunides de Conselho de Turma <
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Plano de atividade/Visita de Estudo
divulgado na Reunido de Conselho | C1P1 a C1P4; C211; C212;
8 Atividades e Visitas de Estudo Formadores Pedagbgico e na Pagina do AEDAS C4R1; C5T1 e C5T2; C6T1 a
via Plano Anual de Atividades. C6T3
PROGRAMA INOVAR
Divulgado nas turmas, aos
o 3 Encarregados de Educagdo e nas C1P3; C1P4; C3A2; C3A3;
A R AR F
2 Heiaties e Recumacacsn AR grmiadares reunides de Censelho de Turma C4R2; C6T1
PROGRAMA INOVAR
Documentos relativos a Formagdo em Reuniso com os Encarregados de C1P3; C1P4; C211; C212;
10 Contexto de Trabalho e Propostas de Diretores de Curso E;u 3 i C3A1 a C3A4; C4R1; C4R2;
Inibicio de FCT lgagan C5T1; C6T1; C6T3
Ocupagdo dos Docentes durante o e . i .
11 periodo de FCT Diregdo Nao aplicavel C1P3; C1P4
Exames N ———— i RS, C1P3; C1P4; C211; C3A2:
12 Secretariado de £xames) | Afixado no Placard, divulgado nas C3A3: CAR3: C5T2: C6T1
Conselho Pedagodgico turmas e no INOVAR * ; !
R rimen Ih
Squenme t_o o o c.le .traba © Formandos (via Servicos | Pdgina do AEDAS conforme
T3 para conclusdo do curso profissional e = : CiP4
: i Administrativos) Regulamento Interno
pautas de classificagdo
Pdgina do AEDAS, Jornal do AEDAS,
" - . Ceriménia de entrega de Diplomas C1P4; C211; C3A4; CAR3;
14 Alu d WVE / Bolsade M Vi FP 3 !
nos premiados (QVE / Bolsa de Mérito) ia operador E e registado no Processo Individual C5T1a C5T2; C6T3
do Aluno
Relatdrios dos Resultados dos 1 - . C1P1a C1P4; C211 a C213;
15 Questionarios do Gabinete de g:z;r;m?de“ Ee““:fc' ge g:"iir;‘:n:fzg"g'w C3A1 2 C3A4; CAR1 a CAR3;
Autoavaliagio e e C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
Site do AEDAS
’;e”:ff(’ :2 ED“’E::D ?e;? sgico | C1P1 2 C1P4; C2I1; C3A4;
16 Divulgacio da oferta formativa Equipa EQAVET g ol C4R1; C4R3; C5T1 e C5T2;
Reunido de Departamento C6T3
Exposto ne placard EQAVET
Brochuras
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C1P1aC1P4;C211 aC2i13;
17 EQAVET — Documentos Estruturantes Equipa EQAVET Dossié EQAVET C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1aC6T3
Termo de Aceitagdo da Candidatura . Site do AEDAS no Separador
7 1P1 a C1P4; C5T2
L Financeira ao POCH G EQAVET i
Equipa EQAVET, Equipa
Projeto Educativo (revisto conforme de Elaboragao do Projeto | _. . C1P1 a C1P4; C5T1 a C5T2;
17.2 o 5
principios EQAVET) Educativo, Direcio, Site e rede interna do AEDAS C6T3
Conselho Pedagdgico
Equipa EQAVET, Equipa
< de Elaboragdo do
Regul to Int t fi C1P1 a C1P4; C5T1 a C5T2;
173 egulamento Interno (revisto conforme | oo 1amento intemo, | Site e redeinterna do AEDAS <
principios EQAVET) 3 C6T3
Direcdo, Conselho
Pedagdgico
5 InovarPAA
- N e R E:‘”k'p; EISAV.ET; Site do AEDAS, C1PL a C1P4; C211 2 C213;
: IREER akeAolders INEMOS € | pede interna do AEDAS C6T1a C6T3
externos do AEDAS
Direcdo e Centro de
. Forman;au: apos Site do AEDAS C1P1 a C1P4; C211 a C213;
17.5 Plana de Formagdo auscultagdo dos Rede Interna C3AL e C3Ad
stakeholders internos e Afixado no Placard
externos
Afixagdo Placard do AEDAS
5 . Site do AEDAS no Separador
Despacho de Nom daE C1P1; C1P2; C1P4; C3A4;
17.6 P edean b aine Diretora do AEDAS EQAVET
EQAVET - P 512
Reunides Conselho Pedagégico
Sessdes de Divulgacdo
4 KA i Equipa EQAVET e T
AT Ficha de Identifi Cc5T2
icha ntificagdo da Equipa EQAVET dirétors do AEDAS Site do AEDAS
C1P1a C1P4; C211 a C213;
Quadro sintese de Plano de Acdo para a . Site do AEDAS no Separador C3Ala
¥, VET
i Implementagdo EqunzEQAVE EQAVET C3A4; C4R1a C4R3; C5Tle
C5T2; C6T1 a C6T3.
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Site do AEDAS no Separador
EQAVET Reunido de Conselho Geral
17.9 Registo dos Indicadores EQAVET - Ciclo Equipa EQAVET Reunido de Conselho Pedagogico C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Formativo 2014-2017 Divulgagdo aos stakeholders C5T1aC5T2; C6T3
internos e externos via reunides e
brochuras
i AEDAS
Equipa EQAVET e :‘:ﬁr:;o de Conselho Geral C1P1a C1P4; C211 2 C213;
L Beclimeniotase diretora AEDAS Reunido de Conselho Pedagégico E3A1.4 B AGEIARLE NaRAS
i C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Reunido de Departamento
Site do AEDAS
. Reunido de Conselho Geral
B T, e | Reunido de Conselho Pedagogico | C1P1a C1p4; C21L a C213;
17.11 Planc de Acdo T . Reunido de Departamento C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
! Exposto na Sala de Professores C5T1a C5T2; C6T1a C6T3
AEDAS
Brochuras
E-mail
. Site do AEDAS
Relatéri ; g Equ'.g.a EQ.AVET' sam Reunido de Conselho Geral C1P1 a C1P4; C2I11 a C2I3;
17.12 elatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano | participacdo dos D 1ho Pedagéi C3A1a C3A4: C4R1 a CAR3:
de Agio (Fev.2020) stakeholders internos e L0 FELanoR e i g i 4Rl !
Divulgagdo e envolvimento aos C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
externos ?
stakeholders internos e externos
Site do AEDAS
) Equipa EQAVET, diretora Reunido de Conselho Geral ) C1P1a C1P4; C211a C213;
1713 Relatério do Operador AEDAS A Reunido de Conselho Pedagogico C3A1 a C3A4; C4R1 a CAR3;
Divulgacdo e envolvimento aos C5T1a(C5T2; C6T1 a C6T3
stakeholders internos e externos
i g C1P1 a C1P4; C211 a C213;
17.14 2;:\?:: el Equipa EQAVET N3o Aplicavel C3A1a C3A4; C4R1a CAR3;
C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Certificados de Formag¢do no dmbito do Sistema Integrado de . .
17.15 EQAVET Gestio da Oferta {SIGO) Ndo Aplicavel C1P1 a C1P4; C213
R i . Equipa EQAVET {com Site do AEDAS C1P1 a C1P4; C211 a C213;
CH EIcieticlas =Pl AnoNIeAea0 participac3o C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
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Stakeholders internos e C5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
externos)
Entrevista vocacional ou avaliaga Afixado no placard a lista ordenada
18.1. diagndstica de partida para ori«g::aqéo do Se0 de acordo c[:)m a pontuagdo da CIPTESMEANA R LARIE
i Equipa EQAVET : C5T1; C5T2
percurso formativo. entrevista
Divulgagdo EQAVET aos formandos e Diretor de Curso
anélisge f‘]os re?;?.lllados intermédiuss Equitpa EQAVET | ——— S iablide Lath
122, {conclusdo de mddulos, assiduidade e Diretora Ablas e S T
FCT) & PAA C5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
Gk e 2 Gestora do Ensino Divulgado telefonicamente ao C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.3. ﬂzx;l;gild:uer;e)-rmeabnhdade Cuericulae Secunddric e Servigos formando/encarregado de C3A1 a C3A4; C4R1 a CAR3;
Administrativos educacdo C5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
Diretora
) o - ) Area Metropolitana Site do AEDAS C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.4. Diversificagdo da oferta fermativa DGESTE Hede Interns C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Stakeholders internos e C5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
externos
Contacto com o Encarregado de Educagd
ou Aluno (maior de idadi) a 32 falta e CIR1aC1R4; C2I1 3 C213;
18.5. {cegpidenu interpalad=hdemssididhde Diretor de Turma Nao Aplicavel C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
5 C5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
ou pontualidade.
Assinatura do Contrato de Formacio. g::tz;:e Tureg, C1P1aC1P4; C211 2 C213;
18.6. Reflexdo do cumprimento do contrato de e nanda] e neaTaas N&o Aplicavel C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
farmagdo (“Reviver o compromisso”) C5T1a C5T2; C6T1a C6T3
de educacdo
. fr— 5 . .| Divulgados aos formandos através | C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;
ma | e o | & cam s canci s,
Guido de Conduta do Agrupamento | €5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Contacto com o Encarregado de Educagdo C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.8. ou Aluno (maior de idade) a 32 falta de Diretor de Turma Nao Aplicavel C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
assiduidade ou pontualidade. C5T1a C5T2; C6T1a C6T3
18.9. Ajuste da carga hordria semanal com a Diretora, Equipa de Reunido de Conselho Pedagdgico C1P1a C1P4; C211a C213;
libertagdo de uma tarde por semana para Hordrios, Conselho INOVAR Consulta C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
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todos os cursos/turmas. Revisdo hordria Pedagégico C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
conforme cumprimento da planificagdo
modular.
Alocar horas letivas soAbrantes (apds Reunido de Conselho de Turma, C1PL a C1P4; C211 a C213;
18.10, :2::'”5“_“ carga letivaj para Eoriselho.de Ty, Conselho de Curso em contexto de | C3A1a C3A4; C4R1 a C4R3;
Peragao modular (Gestdo Flexivel do Conselho de Curso aula a0s alunos C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Curriculo)
Reformulagdo/divulgagdo das épocas de Eonselfio Pedisbrime Site do AEDAS C1P1 a C1P4; C211 a C213;
131 exames para conclusdo de mddulos Diretora Afixagdo no Placard C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(épocas de Margo e de Julho) Rede Interna do AEDAS C5T1aC5T2; C6T1aC6T3
o iz 2 2 E-mail ao diretor de curso e C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3;
18.12. i':;&?;j'i’j: ;::::;‘;iii Igiiiegl'it:ade EZ'L'E:SEQAVET ediretor | Conibilizacio de link aos C3A1 a C3A4; C4R1 3 CAR3;
formandos C5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
Ela!mrag_éo do Ii!el.atério da Avali.a§§_o da Con(-:lusnﬁes no Belatdrio de C1P1 a C1P4; C211 a C213;
1813 melhorss 2 eninar e empa i | E9UPR ECAVET Asorostedontonss | GAtscan;cemta cary
; CANOSIEOER C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
necessario) Conselho Pedagdgico
18714 Fur.m.at;ﬁo_ para os formadores EFP ) SPO. Plano de Farmagég no site do 3211 2 (c:;';:., f:ilglaacczi’a;
{etimizagdo do processe de avaliagdo) Equipa EQAVET AEDAS e por e-mail C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Aplicaco do inquérito de satisfacio com E-mail gc)l .direfor de.curso e C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.15. M0 VI 1 I Equipa EQAVET disponibilizagdo de link aos C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
formandos C5T1aC5T2; C6T1aC6T3
Anilise dos inquéritos de satisfagdo aos Rty Cllatly
18.16. Fem——— Equipa EQAVET N3o aplicavel C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Elaboragdo de Relatdrio com definigdo de . i C1P1a C1P4; €211 a C213;
18.17. melhorias inerentes & aplica4o dos T - HIERERE C3A1 2 C3A4; CAR1 a CAR3;
inquéritos de satisfagdio aos formandos anseiolPEUAECRIt ECeIntEma C5T1a C5T2; C6T12 C6T3
Formagao de pessoal docente e ndo . C1P1a C1P4; C211 a C2I3;
18.18. docente: ofertas do plano de formagao {S;gE ;2::;?;3’:5 C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
convergente com a logica EQAVET. C5T1a C5T2; C6T1aCeT3
18.19. Divulgacdo do Plano de Agdo EQAVET aos | Equipa EQAVET e C1P1a C1P4; C2I1 a C213;
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técnicos, Diretores de Curso e Diretores diretora Site do AEDAS C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
de Turma do Ensino Profissional Rede interna C5T1aC5T2; C6T1a C6T3
Elaboragdo e aplicagdo do Inquérito de Fahy Smeseniliforerter C1P1a C1P4; C211 aC213;
18.20. satisfacdo ao pessoal docente e nio Equipa EQAVET - C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
docente prodoents C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Relatdrio dos Resul inigd
me|horiasdinerenstue:a‘ad:;rf;Taie;:smo o Equipa EQAVET Site do AEDAS EURLe Ry tel e
1841, inquéritos de satisfagdo ao pessoal Conselho Pedagégico Rede interna C3A1 a C3A4; C4R1 a CARS,;
45 C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
docente e ndo docente
< 5 Diretor de Turma, Site do AEDAS C1P1aC1P4;C211 aC213;
18.22. E{';L”!ggg:o EQAVEL soxEnepmesadosdle | rdecursose Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
) Equipa EQAVET PAA C5T1a {572; C6T1aC6T3
Sessdo de apresentacdo, analise e
discussdo dos dados do ciclo formative
2014 - 2017 e apresentagdo do Plano de Diretor de Turma, Site do AEDAS C1P1a C1P4; C211 a C213;
18.23. Agdo EQAVET. Diretor de Curso e Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
Apresentacdo e analise da execugdo das Equipa EQAVET PAA C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
fases de implementagdo do plano de acdo
EQAVET.
= d C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.24. Flexibilizar o5 horarios de atendimento Diretor de Turma E;E::;;me A RIATIOETE C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
CST1a C5T2; C6T1 a C6T3
g 1 e Site do AEDAS C1P1a C1P4; C211 a C213;
18.25. Promover semindrios/workshops thatl;e::zlsders internos e Rede interna C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
PAA C5T1aC5T2; C6T1aCeT3
Sessdo de discussdo da oferta formativa e I[E)gulpf EQAVET Site do AEDAS C1P1aC1P4; C211a C213;
18.26. estratégias de promogio da i - Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
empregabilidade. L C5T1a C5TZ; C6T1 a C6T3
externos
o n o Equipa EQAVET C1P1a C1P4; C211a C213;
1827. E‘::it;?:;ioaz:grl:z:Ef:g:gc::‘;';eégsc:;o Diretor de Turma Nio aplicavel C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
C€5T1 aC5T2; C6T1 a C6T3
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Elaboragdo de Relatéric dos Resultados
N R ’ . C1P1a C1P4; C211a C213;
- d s §o0 a0 CHEiEHa C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Encarregados de Educagdo
Reforgo de parcerias, criagdo de novas EOu R ELAVET 2 e d(()j AEOfsriz do) T i
18.29. w4 Epté i diretora g"f"_ . a”f g C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
H SrESLOBIOS R WOLSTORS: sty C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Uma vez por periodo as aulas da Site do AEDAS C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.30. componente tecnoldgica serdo lecionadas | Diretores de Curso Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
por um stokeholder externo PAA C5T1a C5T2; C6T1aC6T3
e T A e S'tedzAED:\S_ o C1P1aC1P4; C211 2 C213;
1831, :rseiz eptarc.erlas, cnakgho e novas Dgu:pa QA St:dan. ctnau orizado C3A1 2 C3A4; CAR1 a CAR3;
P 1as, estagios e warksnops. iretora ede interna CsT1a CSTZ; C6T1 a C6T3
Site do AEDAS
4 (quando autorizado) C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.32. “Dia da Farda” E‘_‘r“e'ﬁ ;Q:VET Rede interna C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
' o Placard do AEDAS C5T1aC5T2; C6T1a C6T3
Elaboragdo e aplicagdo do Inquérito de Equipa EQAVET Por e-mail ou presencialmente as C1P1 aC1P4; C2I1 aC213;
18.33. satisfagdo com o operador EFP as qHp empresas e instituigdes de ensino C3Al1aC3A4; C4R1 a C4R3;
empresas e instituicdes de ensino superior superior C5T1aC5T2; C6T1aC6T3
Relatdrio dos resultados com definigdo de
melhorias inerentes a aplicagdo dos £quipa EQAVET Site do AEDAS C1P1a C1P4; C211 a C213;
18.34. inquéritos de satisfagdo com o operador S:Iakph iars Extam Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
EFP as empresas e instituicdes de ensino enlders bemos €5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
superior
Planificagio de estratégias de apoio 3 ggg’pa SRAMET Site do AEDAS €1P1a C1P4; C211 a C213;
18.35. inser¢do a vida ativa (empreendedorismo, Stakehalders (ntern Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
Feira das Profissdes). CHPIELD (LRIN0s PAA C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Stakeholders Externos
1836 Visita dos formandos/ do operador EFP as | Diregio Site do AEDAS C1P1a C1P4; C211 aC213;
T instituicdes de ensino superior. Equipa EQAVET Rede interna C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
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Reforga de parcerias, criagdo de novas Diretores de Curso PAA C5T1a C5T2; C6T1aCeT3
parcerias, estagios e workshops. Stakeholders Externos
Diregdo Fom os docentes SIS AEDAS C1P1 2 C1P4; C211 2 C213;
18.37. Projeto “Ir mais além” S5 W taria. Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
dlkcipibassulmtssa PAA C5T1a CST2; C6T1a C6T3
exame nacional
Eggpa EQAVET Site do AEDAS C1P1a C1P4; C211 a C2I3;
18.38. Feira das Profissdes stakehaldarsintarnos Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
PAA €5T1aC5T2;C6T1 a C6T3
Stakeholders Externos
Avaliagdo de estdgio (andlise da Equipa EQAVET t'(ede interna C1P1a C1P4; C211 a C2I3;
18.39. necessidade do operador de FCT e das Acombanbantesda FeT As entidades de FCT C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
expectativas do formando) presencialmente C5T1aC5T2; C6T1a C6T3
ey 4 €1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.40; gzoui:\f:;iaadr::\eti)r;?;g' & 2::?::;:nhantes de FCT Néo aplicavel CALa LM, LIRLE LR,
€5T1aC5T2; C6T1a C6T3
Protocolar com associages comerciaise | ¢ e ver {S::a:?j:fﬁfﬁmdu) C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.41. industriais da regido Bitcbars Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
€5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
. - Equipa EQAVET Site do AEDAS C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.42. E::‘;L‘?:S"’:;;‘:z:‘:;s_lsd:\':f:_’::rz:s Coordenadora do PAA | Rede interna C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
Diretora PAA €5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
Gestdo do Curriculo: ajuste da formacdo
inicial (componente técnico-pedagdgica) piFetiia C1P1a C1P4;C211 a C213;
18.43. articulado com o Relatdrio de Diretor de Curso Ao aluno presencialmente C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
Acompanhamento e de Avaliagdo dos C5T1 a C5T2; C6T1aC6T3
Cursos Profissionais do Diretor de Curso
Recolha de informagdo e auscultagio de
empregadores e operadores de FCT que Equipa EQAVET C1P1a C1P4; C211 a C213;
18.44. permita o planeamento da oferta Diretores de Curso Presencialmente ou por e-mail C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
formativa convergente com a realidade Diretora C5T1a C5T2; C6T1a C6T3
regional.
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Construgdo de um portefdlio individual Equipa EQAVET % C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
18.45. com registo de evidéncias de experiéncias | Diretores de Curso Eptregue 40, alu_no nEgonslyspo o) C3A1 a C3A4; C4R1 3 C4R3;
formativas explicitas e relevantes. Diretora ciclo de formagda C5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
" ; Coordenadora da
E;i::\fjlti'::eiﬂaf;l';‘:ﬁ aumaliin Cidadania e do Site do AEDAS C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.46. Henargia profissienal” wcadlsumadas Desenvolvimento Rede interna C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
oy Diretor de Turma e PAA C5T1aC5T2; C6T1a C6T3
atividades do curso) .
Diretor de Curso
Equipa EQAVET
Constru¢do do Curriculum Vitae do zrofessores ds ‘ i f5ii C1P1aC1P4; C211 a C213;
18.47. formanda AmpanentE Entreguesglommanca BONEIOND.  bearnm cand-CART S LARS;
SQcmcuItucaI na conclusdo do ciclo de formagao C€5T1 2 C5T2; C6T1 2 C6T3
Diretores de Curso
Diretor de Turma
Simulagdo (12 semestre do 32 ano do
cursa) i efu(ativ:géoezlta Sandidatura |22 Diretores de Curso 2 Elelad P caitaie v
ALy semestre do 32 ano do curso) a ofertas de | SPO Necanlicue! et Ml
= ¥ C5T1aC5T2;C6T1aC6T3
emprego na drea de formagao.
% Zi C1P1 a C1P4; C211 a C213;
e, |Gt deromnsio b Horote 2 | Eorese e e, |t s con s o,
C5T1aC5T2; C6T1a C6T3
Solicitar Carta de Recomendagdo as 5 - C1P1 a C1P4; C211 a C213;
18.50. Entidades de FCT (quanda aplicével, em i:tn'ia'ie:h‘i::ﬂ;a E""Eg"f 80 fzrm?r;d%pcf'::_;zl'go C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR3;
fun¢do do desempenho do formando) p AEenslusau D dIce e i C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
Andlise d? Rflatono de Acompan.ham'ento Equips EQAVET ) C1P1a C1P4; C211 a C213;
e de Avaliagdo dos Cursos Profissionais do Reunido do Conselho de Curso e
HHah Diretor de Curso, em sede de Conselho de Loordenadorastos Conselho Pedagdgico CRRIRICEE, CARTAICARAY
o Cursos Profissionais C5T1aC5T2; C6T1aC6T3
Integrar de uma forma mais assertiva a ’ C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;
5 N Diretor de Curso
18.52. competéncia Planeamento e Organizacdo PO Ao aluno C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
no contexto da FCT C5T1a C5T2; C6T1 a CeT3
Desenvolver o treino da competéncia e, C1P1aC1P4;C2I11a C213;
18.53. Comunicacdo e Relacdes Interpessoais de PO Ao aluno C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
uma forma mais sistematica e transversal. C5T1aC5T2; C6T1aC6T3
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oo : Diretora Site do AEDAS C1P1aC1P4; C2I11a C213;
1854, :;:'i:';"‘frzf‘?:s;'ﬂ?::r‘ﬁr'::'h‘“ aluno do | potor de Curso Rede interna C3A1a C3A4; C4R1 a CARY,;
Conselho de Turma PAA C5T1aC5T2; C6T1aC6T3
Carta ao empregador (Apresentagdo
pedido de ccllulabgora;éit(J pparasi pt:‘cfjet; Equipa EQAVET C1P1aC1P4; C2lla C2I3;
18.55. 3 Carta aos empregadores C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
ERAVER) DifEAGHHETaNs C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
Divulgacdo do Plano de A¢do EQAVET H
Feira das profissdes {convite para §gg|pa RRAVET Site do AEDAS C1P1a C1P4; C211a C2I3;
18.56. participagdo) ctakihuidars [nierbss Rede interna C3A1a C3A4; C4R1 a C4R3;
Auscultagdo para a empregabilidade local Stakeholders Externos PAA C5T1aC5T2; C6T1 a C6T3
Contacto telefdnico (para ) e . C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
18.57. operacionalizagdo de aplicagdo de g::z:;‘rj:sr::z:lrasa E;l;t::égi:lriomco CANTETHRHES C3A1a C3A4; C4R1a C4R3;
inquérito) C5T1aC5T2; C6T1a C6T3
19. tas Dependendo do Afixacdo da‘s fninutas no Placard, E;:ll : E;::', f:ilélaacéflis;
conselho ou dirigente quando aplicavel C5T1a CST2: C6T1 a C6T3
€1P1 a C1P4; C211 a C213;
19.1. Atas de Conselho Geral Conselho Geral Afixagdo das minutas no Placard C3A1a C3A4; CAR1 a C4R3;
C€5T1aC5T2; C6T1aC6T3
C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;
19.2. Atas do Conselho Pedagdgico Conselho Pedagdgico Afixacdo das minutas no Placard C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
. Conselho de Diretores i ———
19.3. Atas de Censelho de Diretores de Turma dotulea Ndo aplicavel C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1; C6T1 a C6T3
Conselho de Diretores CLELACLRA; C2ILAT2 LS,
19.4. Atas de Conselho de Diretores de Curso de Curso Nao aplicavel C3A1 a C3A4; C4R1 a CAR3;
C5T1; C6T1 a C6T3
C1P1aC1P4; C211 a C2I3;
19.5. Atas de Conselho de Turma Conselho de Turma N3o aplicavel C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1; C6T1 a C6T3
19.6. Atas de Conselho de Curso Conselho de Curso N3o aplicavel C1P1a C1P4;C211aC213;
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C3A1a C3A4; C4AR1 a C4R3;
C5T1; C6T1 a C6T3

19:7:

Atas de Diretor de Turma com
Encarregados de Educagdo

Diretor de Turma

Ndo aplicdvel

C1P1a C1P4;C211a C2iI3;
C3A1a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1; C6T1 a C6T3

Observagdes

A numeragao atribuida tem por base a dos dossiés e devidos separadores. |

Os Relatores

o

Ana Alice da Silva Argﬂjo Lopes Rodrigues (Diretora)

A

——STana Darers Mor

4
oreira Gonf1es Barbosa (Subdiretora, Coordenadora EQAVET)

UQ\/

{Vila do Conde, Fevereiro de 2020)
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