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Prefacio /

“A presente recomendagdo deverd contribuir para modernizar o sistema de ensino
e formagdo (..) lutando para que as pessoas ndo terminem a formagdo sem
qualificagdes, melhorar a articulagdo entre o ensino, a formagdo e o emprego,
multiplicar as pontes entre o ensino e a formag¢do «formal», «ndo formal» e

«informal» e desenvolver a validagdo da experiéncia adquirida.”

RECOMENDAGAO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 18 de Junho de 2009

sobre a criagdo de um Quadro de Referéncia Eurcpeu de Garantia da Qualidade para o

Ensino e a Formagdo Profissionais {in Oficial Journal C155, 08.07.2009, p.3)

O EQAVET (“European Quality Assurance reference framework for Vocacional Education and

IM

Training in Oficial Journal” C155, 08.07.2001, p.1) assume-se como um modelo de aferigdo de
procedimentos (autoavaliacdo) e de otimizacdo de processos gue visa “tornar a Aprendizagem
ao Longo da Vida (ALV) e a mobilidade uma realidade” (Recomendac¢do do Parlamento
Europeu e do Conselho de 18 de Julho de 2009), pressupde a operacionalizagdo entre os
diferentes perfis de formagao e curriculos (Profissional, EFA, ALV), visando a diversificagdo do
percurso formativo e do processo de acreditagdo da formagao ao longo da vida (ALV) com o
propdsito de uma mais facil e expedita inser¢do do aprendente no mercado de trabalho ou
visando a sua (re)orientagdo em termos de continuagdo de estudos para acesso a um percurso
formativo do ensino superior.

Ndo ha um modelo EQAVET. Existem orientagdes metodolégicas ajustaveis que podem ser
tidas em consideragdo por cada agente formativo (operador EFP) para a constru¢do do seu
modelo de qualidade formativa e do seu plano de agdo.

O EQAVET “centra-se na melhoria e avaliacdo de resultados da EFP em termos de
empregabilidade, de adequagdo da oferta a procura de EFP e de melhor acesso a ALV, pelo
que:

1. “Facilita a permeabilidade entre percursos formativos de EFP {...);” (ANQEP, 2018)

A permeabilidade curricular é pecga-chave neste modelo, permitindo manter as diferentes
possibilidades de formagdo durante a maior parte do percurso escolar e dotando também o
processo de creditacdo das ferramentas que possibilitem a recuperagdo e reconhecimento

dessa formacdo, ao longo da vida, considerando as diferentes experiéncias formativas ja
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existentes.

2. “Contribui para combater o desemprego, procurando adaptar a oferta de formagdo a
procura do mercado de trabalho” (ANQEP, 2018), dado que “a satisfagdo das necessidades dos

empregadores é fundamental no EFP” (“Orientagdes para operadores de EFP”, EQAVET, 2012).

“Por via da publicagdo do decreto-lei n2 92/2014, de 20 de junho, é da competéncia da ANQEP
(...) promover, acompanhar e apoiar a implementacio dos sistemas de garantia da qualidade

dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos das escolas profissionais e

certifica-los como sistemas EQAVET” (XUFRE, Gongalo Silva; “Implementar Sistemas de
Garantia de Qualidade em Linha com o Quadro EQAVET”, Seminario ANQEP, abril de 2015).
Em linha com o Quadro EQAVET, o modelo da avaliagdo deste operador EFP (AEDAS) visa uma
abordagem sistémica que inclui e correlaciona os diferentes niveis (sistema/operadores EFP) e
os diferentes stakeholders (decisores, reguladores e operadores de EFP, alunos/formandos,
professores/formadores, encarregados de educagao, parceiros sociais) e consubstancia-se em
processos de avaliagio (interna e externa), baseados em indicadores (quantitativos e
qualitativos) que enquadram a revisdo e o aperfeicoamento da EFP.
Tal como definido no instrumento de referéncia europeia - o Quadro EQAVET, o sistema de
avaliaciio adotado no AEDAS contempla quatro componentes fundamentais (Galvdo, 2015):
1) Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade continua;
2) Critérios de qualidade;
3) Descritores indicativos;
4) Indicadores de referéncia.
Assim, em conformidade com o ponto 10 do “Guia para o Processo de Alinhamento com o
Quadro EQAVET”, o Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches (AEDAS) inicia o caminho de
um modelo de gestdo da qualidade certificado, seguindo a rotina de documentos e registos
inerentes ao primeiro processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, procurando ir ao
encontro dos quatro principios EQAVET, a observar no processo de alinhamento (“Guia para o
Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET”, 2018, p.10):

1. visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;

2. envolvimento dos stakeholders internos e externos;

3. melhoria continua da EFP, utilizando os indicadores selecionados;

4. utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade.
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Identificagio das responsabilidades no &mbito do Sistema de Qualidade EQAVET — AEDAS \)}J@”

Por despacho, a 2 de Abril de 2019, a Dire¢do nomeou uma equipa designada Equipa EQAVET
que estd incumbida de produzir intercalarmente ao longo do ano e anualmente um conjunto
de documentos de suporte & monitorizacdo e revisdo das politicas e praticas de gestdo do
Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches, no que respeita ao ensino profissional. Estes
documentos serdo sujeitos a partilha, discussédo e contribuigdo critica de toda a comunidade.

A equipa EQAVET serd responsavel pelo alinhamento do processo de autoavaliagdo do

Agrupamento com os indicadores de garantia de qualidade EQAVET selecionados (indicadores

selecionados pela ANQEP por entre os 10 indicadores existentes) e que sdo os seguintes:
Indicador 4a) Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador de processo-produto/resultado)
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém
uma qualificacdo) em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.
Indicador 5a) Taxa de colocagdo apés conclusio de cursos de EFP (indicador de resultado)

a) Proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado
de trabalho, em formac&o (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36
meses apds a conclusdo do curso.

Indicador 6a) Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador de
resultado)

a) Percentagem de formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissées
diretamente relacionadas com o Area de Educacgio e Formagdo que concluiram.

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram

um curso de EFP.
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Construgido do Documento-Base ! %
Segundo a ANQEP, a construgdo do Documento Base (um dos documentos inerentes ao
primeiro processo de alinhamento do operador EFP) visa um duplo propésito (ANQEP, “Guia
para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET”, 2018, p.17):

(i) afirmar o compromisso da instituicdo com o alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET e com a melhoria continua da oferta EFP (...});

(ii} estabelecer as mudangas a implementar nas praticas em uso na institui¢do, face aos

principios EQAVET e as préticas de gestdo da EFP a observar (...).”

Assim, tal como proposto pela ANQEP, este documento versara:

=  Numa primeira parte sobre a apresentagao da institui¢do e as opgdes a tomar no
processo de alinhamento

a) Natureza da instituigdo e seu contexto;

b) Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituigao

c) Estrutura organica da instituigdo e cargos associados;

d) Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP;

e) Identificagdo da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos
dois anos letivos anteriores (tipologia do curso, designagdo do curso, n.2 total de
turmas/grupos de formacdo e respetivo n.2 de alunos/formandos em cada ano letivo);

f) Diagnostico da situagdo face aos referentes do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET;

g) Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos
da instituicdo.

* Numa segunda parte sobre sistema de garantia da qualidade a criar pela AEDAS em
resultado do processo de alinhamento

a) Explicitagdo das metodologias para a participagdo dos stakeholders da instituicdo na
melhoria continua da oferta de EFP;

b) Definicdo dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestdo da oferta de
EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicao;

c) Definigdo do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar na
gestdo da oferta de EFP (Indicadores EQAVET, outros em uso, a criar e/ou ajustar);

d) Identificacdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e

metas a alcancar na gestdo da oferta de EFP;
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e) Explicitagdo das metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de
recolha e de registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta
de EFP;

f) Explicitagdo da estratégica de monitorizagdo de processos e resultados na gestdo da
oferta de EFP (mecanismos de alerta precoce, monitorizagdes intercalares dos
objetivos tracados);

g) Explicitagdo das metodologias para andlise contextualizada dos resultados alcangados
e definigdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP;

h) Definicdo da informagdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP,

sua periodicidade e formas de divulgagdo.
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I. O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS D. AFONSO SANCHES E AS OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da institui¢cdo e seu contexto

Constituido em 2013, o Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches (AEDAS) situa-se no

concelho de Vila do Conde e inclui os seguintes estabelecimentos de educagdo pré-escolar e de

10 de 70

ensino: (/) o Jardim de Infancia da Rua Dr. Cunha Reis (Vila do Conde); (i/) a Escola Basica de

Areia (Arvore); (iii) a Escola Basica de Azurara; (iv) a Escola Basica de Casal do Monte (Retorta);
{(v) a Escola Basica de Formariz; (vi) a Escola Bésica de Meia Laranja (Vila do Conde); (vii} a
Escola Bdsica de Real (Vila do Conde); {viii) a Escola Basica do Bairro Alto (Vila do Conde); (ix) a
Escola Bdasica n.2 1 de Vila do Conde; (x) a Escola Basica Jalio/Saul Dias {Vila do Conde}; e (xi) a
Escola Secundaria D. Afonso Sanches, sendo esta ultima a sua sede.

O AEDAS procurou sempre, em todas as suas unidades organicas, dar uma resposta adequada
a todos os publicos, acautelando as necessidades existentes. Neste sentido, e tendo em conta
a nova fase de organizagdo, ambiciona, acima de tudo, reforgar o grau de adequagdo aos
diferentes contextos.

A oferta do AEDAS estende-se da Educagdo Pré-escolar até ao Ensino Secundario. Tendo em
vista adequar a oferta educativa a procura, verifica-se um forte investimento nos Cursos
Profissionais de Dupla Certificagdo.

Neste dmbito, o AEDAS tem estabelecido varios protocolos e parcerias com diversas
instituicdes, associagBes e empresas, cuja linha estratégica se pretende expandir, porquanto o
procedimento se revela um importante elemento impulsionador da coesdo do todo social e,
em ultimo recurso, incrementa as relagdes de proximidade com a realidade local.

Trata-se, assim, de responder as necessidades de um publico muito diversificado, quer sob a
dimensdo da idade, quer sob a perspetiva dos objetivos. A crescente oferta formativa
proporcionada pelo AEDAS consolida a estratégia de dar resposta a um corpo discente cada

vez mais heterogéneo.

(adaptado de Regulamento Interno, 2019 e do Projeto Educativo, 2019 - 2022)
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1.2. Missao, visdo e objetivos estratégicos

1.2.1. Missdo
O Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches presta um servigo publico de educagdo que
deverd promover a prestagdo de um servigo publico de educagdo que “promova o acesso de
todos a escola, o sucesso de todos na escola, os cuidados de apoio e guarda, a participagdo
interna e externa e a formagdo para a cidadania”.

( ad

Servica

- \m’vbfico

E propdsito do AEDAS exercer, de forma aberta e plural, as fungdes de servigo publico,
promovendo, para o efeito, a formagdo integral do individuo, cuja agdo se confinard, em rigor,
aos principios da democracia, da igualdade e da cidadania, os quais constituem, em ultima
andlise, a justificacdo objetiva do todo educacional, na circunsténcia, o exercicio da cidadania
critica, responsdvel e interventiva.

Tendo em vista a prossecucdo da nossa missdo, propde-se, ainda, a assegurar de forma
continua a qualidade do sistema educativo, adotando uma politica ativa em articulagdo com os
diversos stakeholders, recolhendo e analisando, de forma sistematica, os resultados
alcancados, com o intuito de promover a melhoria da oferta educativa e justificar as opgdes

metodolégicas, de acordo com os principios do Quadro EQAVET.

1.2.2. Valores
Por conseguinte, e na sequéncia da missdo delineada supra, defende-se, para a prossecugao
desta importante tarefa, os valores da liberdade, da responsabilidade, da solidariedade, da
criatividade, do reconhecimento e do rigor, porquanto todo e qualquer processo formativo

pressupoe (i) a liberdade de escolha no acesso a educagdo e na

Cofinanciado por: @ Data de realizagao: 31/12/2019
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e W
valoracdo das representacdes da vida escolar, as quais percorrem o bindmio sucesso e %
insucesso escolares; (ii) a responsabilidade crescente face ao seu préprio processo formativo -
numa visdo de lealdade e transparéncia; (iii) a solidariedade, entendida, ndo apenas numa
perspetiva de cooperacdo e de tolerancia face a diferenga, mas, também, propulsora de uma
cultura de inclusdo; (iv) a criatividade enquanto iniciativa virada para a flexibilidade e para a
inovagdo; (v) o reconhecimento do mérito e da exceléncia, e, por fim, (vi) o rigor quanto ao

exercicio efetivo dos direitos e deveres.

Liberdade

Reconheciment
o

Criatividade

Solidariedade

g

1.2.3. Visdo

O Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches afirma-se como uma organizagdo com uma visédo
multifacetada da institui¢do escolar, ou seja, em que as escolas sejam espagos onde se prepara
os alunos para os resultados, para a aquisicdo de valores sociais, para a integracdo na
comunidade e para a competéncia na vida ativa.

O operador presta um servico publico de educagdo que devera promover a prestagdo de um
servico publico de educagdo que “promova o acesso de todos a escola, o sucesso de todos na
escola, os cuidados de apoio e guarda, a participagdo interna e externa e a formagdo para a
cidadania”. Os dominios sdo as linhas de orientagdo estratégica para a concretizagdo da missdo

do Agrupamento, que se traduzem no esquema seguinte:
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D1- Prestagéo do
Servigo Educativo
de Qualidade

D2- Melhoria dos

Autoavaliagéo
Resultados

consistente

D3- Lideranga e
Gestao

Face ao exposto, sera intengdo do AEDAS proporcionar, a cada aluno, independentemente das
suas variaveis de partida, uma educagdo de qualidade e, como tal, capaz de favorecer o seu
desenvolvimento equilibrado. Assim, e tanto quanto possivel, procura-se uma pedagogia de
trabalho, cujos pressupostos fundamentais assentam nos valores acima mencionados,
porquanto se acredita constituirem as condigGes 6timas para aprender e para ensinar. De igual
modo, e como ficou estabelecido na missdo, pretende-se, acima de tudo, formar individuos
dotados, ndo apenas de um conjunto mais ou menos aleatério e finito de competéncias e de
conhecimentos, mas também de valores axiologicamente pertinentes para a consecugdo dos
seus projetos de vida, e, em dultimo recurso, necessarios e suficientes para responder
adequadamente as exigéncias supervenientes do tecido social, de acordo com o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria. Neste sentido, através da implementacdo do
sistema de qualidade e melhoria continua da oferta educativa, o EQAVET, ambiciona criar uma
escola competitiva, em prol daqueles que depositam no AEDAS a confianga no seu futuro
social e profissional, apresentando, continuamente, novas propostas de agdo e a melhoria do

exercicio, assentes na avaliacio sistémica e sistematica sustentada em dados mensuraveis.

1.2.4. Dominios, dimensdes e respetivos objetivos estratégicos
O Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches presta um servico plblico de educagdo que
devera promover “o sucesso de todos a escola, o sucesso de todos na escola, os cuidados de
apoio e guarda, a participa¢do interna e externa e a formagdo para a cidadania”. Assim, os
objetivos estratégicos do Agrupamento diluidos nos quatro dominios a saber: D1- Prestagdo do
Servico Educativo de Qualidade; D2- Melhoria dos Resultados; D3- Lideranca e Gestdo e D4-

Autoavaliagio e Melhoria consistente, espelham, inevitavelmente, compromissos
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intervencdo curricular, procurando a crescente melhoria do

perfil comportamental do discente e a otimizacdo do seu aproveitamento.
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DOMINIO AEDAS DIMENSOES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A} Promover o desenvolvimento pessoal
e emocional das criangas e alunos
B) Apoiar o bem-estar das criangas e
alunos
C) Promover o reconhecimento e
respeito pela diversidade
D) Proporcionar uma orientagdo escolar e 14 de 70
T m—_— profissional adequada a cada aluno
bern-estar daseriancas e E) Promover a prética desportiva como
N forma de prevengdo e bem-estar
F)  Contribuir para a formagdo de
cidaddos com consciéncia ecoldgica
G) Promover estratégias promotoras da
saude
H) Potenciar as Bibliotecas Escolares
como recurso promotor de bem-estar
pessoal e social
D1- Prestacdo do A) Proporcionar respostas educativas as
Servico Educativo de necessidades de formagdo dos alunos,
Qualidade de acordo com o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatdria
B} Adequar a diversidade de oferta dos
cursos profissionais aos interesses dos
alunos e parceiros sociais
C} Valorizar a dimensdo ludica e
desportiva no desenvolvimento das
Atividades de Enriquecimento
2. Oferta Educativa e Gestdo Curricular (AEC) e Atividades de
Curricular Animacdo e Apoio a Familia (AAAF)
D) Promover préticas de organizagdo e
gestdo do curriculo e da aprendizagem
para uma educagdo inclusiva
E) Promover aintegragdo curricular de
atividades culturais, cientificas,
artisticas e desportivas
F)  Promover iniciativas de inovacdo
curricular e pedagogica
G) Potenciar a articulagdo curricular
Cofinanciado por: ﬁ Data de realizacao: 31/12/2019
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A) Potenciar estratégias de ensino e
aprendizagem orientadas para o
sucesso dos alunos

B} Promover a equidade e inclusdo de

3. Ensino/Aprendizagem
todas as criangas e alunos

/Avaliacio
C) Avaliacdo para e das aprendizagens
D) Potenciar os recursos educativos
E) Envolver a familia na vida escolar
A) Promover a regulagdo por pares e
4. Planificagdo e trabalho colaborativo
acompanhamento das B} Promover mecanismos de regulacdo
praticas educativas e letivas pelas liderangas

A)  Melhorar os resultados do ensino
basico geral

B) Melhorar os resultados do ensino
secundario cientifico-humanistico

1. Resultados académicos C} Melhorar os resultados do ensino do
secundario profissionais

D) Melhorar os resultados para a
equidade, inclusdo e exceléncia

A) Promover a participagdo na vida da
escola e assungdo de responsabilidade

B) Promover o cumprimento das regras e

D2- Melhoria dos disciplina

Resultados 2. C) Promover a Solidariedade e Cidadania
no ambito da Estratégia de Educagdo
para a Cidadania

D) Avaliar o impacto da escolaridade no

Resultados sociais

percurso dos alunos

A)  Avaliar o grau de satisfacdo da
comunidade educativa
B) Promover formas de valerizagdo dos
3. Reconhecimento da sucessos dos alunos
comunidade C) Promover formas de contribuir para o
desenvolvimento da comunidade
envolvente

A) Garantir a definigdo de critérios de
formagdo de turmas e horarios

1. Organizagdo de horarios e B) Distribuir os recursos humanos de
recursos humanos acordo com as necessidades das
D3- Lideranga e criangas e alunos

Gestdo

A) Reforgar os mecanismos de
2. (Comuricacio interna-e encaminhamento de informagao

i
T elevante para o pessoal docente e

nao docente
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A}  Garantir e estimular a formagao
3. Capacitagdo e cientifica, técnica e pedagégica dos
desenvolvimento profissional recursos humanos do AEDAS
4. Motivagdo, empenho e A) Fomentar as liderancas participativas
reconhecimento
5.  Promogdo da interacdo do A) Consolidar a identidade do
AEDAS com o meio Agrupamento perante a comunidade
envolvente
A)  Promover a sustentabilidade da
autoavaliacdo
1. Desenvolvimento de uma B) Elaborar um plano de agdo estratégica
avaliagdo consistente da autoavaliagdo
D4- Autoavaliacdo e C) Implementar o EQAVET
Melhoria
A) Promover a consisténcia das praticas
2. Consolidar as praticas de de autoavaliagdo
autoavaliagdo e monitorizar o B) Verificar o impacto das praticas de
seu impacto autoavaliagdo

Tendo em conta o nimero avultado de objetivos estratégicos, de agora em diante, falaremos
sempre por referéncia aos dominios do Projeto Educativo.
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-
&l 152390 — Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches E, E

U4 PORTUGAL
(-] 'y q ”: ! : ! e AGRUPAMENTO DE ESCOLAS Alameda Flamula Pais | 4480-881 Vila do Conde E
P! ,,H_, . 4 O O Furcky Social Europey D. AFONSO SANCHES Telef.: 252 640 490 | Fax: Secretaria 252 640 499
L d & Rt
~ URL: www.aedas.edu.pt | E




1.3. Estrutura orgénica da institui¢do e cargos associados




REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP 'I GARANTIA DA CCQUALIDADE

EDUCACAO ESIG SROHIESIDNAL P NA EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

1.4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

“{...) a questdo da qualidade na EFP equaciona a consecu¢do de objetivos relativos a

necessidades e expetativas dos principais stakeholders envolvidos no processo (alunos,

pais, operadores, profissionais de educagdo e formagdo, parceiros sociais) tendo em

conta o respetivo contexto organizacional.”

(GALVAO, Maria Emilia — “Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagdo”, ANQEP, 2015,

p.13)
Stakeholders sdo as partes interessadas nas acdes e desempenhos de uma organizagdo, sendo
por isso necessdrio assegurar a sua participacdo, ou seja, que as suas expectativas e
necessidades sejam conhecidas e consideradas para se alcangar o sucesso. Os stakeholders
mais relevantes na consecugdo dos objetivos do Projeto Educativo sdo de dois tipos:
Stakeholders Internos: alunos, docentes, diretores de curso, orientadores de FCT/PAP, Diregao
do Agrupamento, Conselho Pedagdgico, Biblioteca Escolar, SPO e Pessoal ndo docente.
Os stakeholders internos, ou seja, todos os recursos humanos existentes na EPDRG, devem
colaborar no estabelecimento da visdo estratégica da escola, adotar e partilhar os objetivos
institucionais, as metas e estratégias, participar anualmente no processo avaliativo, através da
reflexdo periddica conjunta, alinhando assim as suas praticas para o alcance dos objetivos
tracados.
Stakeholders Externos: empresas com as quais o AEDAS estabelece protocolos, Conselho
Geral, IEFP, Camara Municipal de Vila do Conde e Juntas de Freguesia, Pais/EE, Centro de
Formacdo Pévoa — Vila do Conde, os empregadores e membros da comunidade em geral.
Como os cursos profissionais tém como principal objetivo estreitar as ligagdes entre 0s
formandos e o mercado de trabalho, conseguindo assim novas oportunidades de emprego e,
ao mesmo tempo, aumentar os conhecimentos e as qualificagdes em determinada area, é

também indispensavel envolver neste processo os stakeholders externos.

o
2%
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1.5.ldentificagdo da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo e nos

dois anos letivos anteriores

- N2 turmas/Grupos formagdo
v ~ Nedealunos/Formandos
» _ Totais por curso, em cadaanoletivo
2 2016/2017 2017/2018 2018/2019
E Ne Ne Ne Ne Ne Ne
S e e e I e e T/GR AL T/GR AL T/GR AL
Técnico de Artes Gréficas 1 22 1 27 0 0
Técnicofa de Cozinha e Pastelaria 2 43 2 43 5 48 19de10
Técnico/a de Desporto 0 0 0 0 0.5 15
Esteticista 0 1] 1 29 P 54
Técnico de Turismo 1 23 0 0 0 0
Técnico de Turismo Ambiental e Rural 3 60 2 57 1, 28
Tg Técnico/a de Design Gréfico 1 12 1 24 1 16
:E Técnico/a em Animacdo de Turismo 0 0 0 0 0 0
:E: Técnicofa de Informacdo e Animagdo Turistica 0 0 0 0 1, 31
Técnico/a de Informatica —Instalagdo e Gestdo de Redes 0 0 0 0 i P 25
Técnico/a de Gest3o e Programacdo de Sistemas Informaticos 3 63 3 75 2 43
Técnico/a de Operagdes Turisticas 0 0 1 34 1 29
Técnico/a de Massagem Estética e Bem-Estar 0 0 0 0 0 0
Técnico/a de Restaurante/Bar 2 41 2 55 2 45
Técnico/a de Redes Elétricas 0 0 0 0 0,5 15

A diversificagdo da oferta formativa, bem como a articulagéo entre a formag¢do e o mundo
profissional sdo pilares elementares na promog¢do do sucesso e na redugdo do abandono
escolar. Assim, o sucesso dos cursos de dupla certificagdo é tanto maior quanto maior for a
concertagdo entre esta oferta da qualificagdo e as necessidades do mercado.

A nivel nacional, é a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) que
define as orientagdes metodoldgicas e os critérios de ordenamento para o planeamento e a
concertagdo das redes de ofertas profissionalizantes, desenvolvendo o processo em
articula¢do com a Dire¢do-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE).

As Comunidades Intermunicipais (CIM) /Areas Metropolitanas (AM) sdo parceiras da ANQEP e
da DGEstE no processo de planeamento e concertagdo dessas redes.

O Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificagdo (SANQ) é o instrumento que
enquadra as necessidades de qualificagbes a nivel regional, articulado com principios e

critérios que permitem a ordenacdo das varias propostas apresentadas.
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Relativamente a oferta do EFP, em cada ano letivo, o processo de planeamento de ? N

AV
ofertas profissionalizantes é iniciado com a publicacdo de diversos documentos %
orientadores pela DGEstE e pela ANQEP, nomeadamente o Despacho que sistematiza
as competéncias, procedimentos e metodologia a observar no processo de
planeamento e concertacdo da rede, as circulares relativas ao Catdlogo Nacional de
QualificacGes e aos critérios de ordenamento da rede de cursos profissionais. E,

igualmente, tida em consideragdo a relevancia SANQ (Sistema de Antecipagdo de

- 204de70

Necessidades de Qualificagdes) de cada curso da Area Metropolitana do Porto, bem

como a concertacdo da rede a nivel territorial da respetiva entidade intermunicipal.
Assim, ndo descurando o equilibrio entre a tradigdo e a inovagao, a oferta formativa do
Agrupamento centra-se na necessidade de ajustar a formagdo as prioridades dos
diferentes setores socioecondmicos do concelho e dos concelhos limitrofes,
permitindo aos jovens desenvolver competéncias técnicas para integrar o mercado de
trabalho, de forma ativa e empreendedora.

Para esta andlise, foi tido em consideracdo um estudo prévio “Empregabilidade e
trabalho futuro: andlise do espaco de agdo do operador EFP Agrupamento de Escolas
D. Afonso Sanches, Vila do Conde”) que reuniu dados fornecidos pela AMP, PORDATA,
ANQEP, INE, entre outros....

No que diz respeito aos recursos humanos, o acompanhamento do aluno durante a
formacdo e na relacdo escola/empresa é assegurado por uma equipa pedagdgica
composta pelo Coordenador dos Cursos Profissionais, Diretores de Curso, Docentes,
Orientadores da FCT e Orientadores de Prova de Aptiddo Profissional (PAP). Esta
equipa tem como fungdo aferir/validar as competéncias desenvolvidas pelo formando.
Compete a equipa pedagodgica a organizagdo, realizagdo e avaliagdo do curso, a
articulacdo interdisciplinar e o acompanhamento do percurso formativo dos
formandos, promovendo o sucesso educativo e uma adequada integra¢do no mercado
de trabalho. Considera-se determinante para o sucesso do formando, o
acompanhamento individualizado, os trabalhos de projeto, as visitas de estudo e a
cooperacao direta com o tecido empresarial.

Estes contactos com o tecido empresarial sdo o ponto de partida para a inser¢do
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gradual do aluno no mercado de trabalho e eventual contratacdo apds a concretizagao %

da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e a conclusdo do curso. E na consecugéo
da FCT e na apresentacgdo da Prova de Aptiddo Profissional (PAP) que as respostas do
meio empresarial sdo mais visiveis. E também nesta altura que se procede a um
balango da formagdo ministrada e a sua adequagdo as necessidades do meio. A taxa de
empregabilidade reflete esta realidade.

O agrupamento dispde de Servigo de Psicologia e Orientagdo e duas psicélogas. Uma

das psicdlogas é financiada pelo POCH e desenvolve a sua atividade no ambito dos

Cursos Profissionais. Através do Servico de Psicologia e Orientacdao, do Coordenador
dos Cursos Profissionais e dos Diretores de Curso € oferecido aos jovens diplomados
um acompanhamento individualizado, visando a procura do primeiro emprego e o seu
sucesso na vida profissional.

Atualmente, a oferta formativa do AEDAS centra-se nas seguintes dreas:

- Hotelaria e Restauragdo (811)

- Turismo e Lazer (812)

- Desporto (813)

- Audiovisuais e Produgdo dos Media (213)

- Cuidados de Beleza (815)

- Ciéncias Informdticas (481)

- Eletricidade e Energia (522)

1.6. Diagnéstico da situagdo — Andlise dos Indicadores EQAVET do Ciclo Formativo 2014-
2017

Para realizacdo de um diagndstico e para a obtengdo de um histdérico, a Equipa EQAVET
procedeu ao levantamento dos indicadores EQAVET selecionados analisando o ciclo formativo
2014-2017 através da analise contextualizada das respostas obtidas pelos alunos que
concluiram o ciclo formativo em causa e das respetivas entidades empregadoras, em caso de
diplomados empregados.
Assim, a equipa procedeu a analise, segmentada por percurso formativo e global, dos

indicadores EQAVET priorizados pela ANQEP, I.P. para integrar o modelo nacional.
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O ndmero total de alunos que ingressou, nos quatro cursos ministrados pelo operador EFP, a
saber Técnico de Design Grafico, Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informaticos, %
Técnico de Restauragdo - Restaurante/Bar, Técnico de Turismo, no periodo de formagdo 2014-

2017 foi de 108. No entanto, destes, 12 alunos foram transferidos durante o primeiro periodo

do primeiro ano do curso. Assim o universo a considerar deveria ser de 96 alunos o que

equivaleria a uma Taxa de Participagdo e Conclusdo nos cursos de 64% e ndo de 56,6% como

se registou.

1.6.1. Taxa de concluséio em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

1.6.1.1. Taxa de participagéo e conclusGo nos cursos (programas) de EFP (indicador 4a

ANQEP)

Técnico de Design Gréfico — Num total de 22 ingressos, este percurso formativo registou (11

alunos que concluiram no tempo previsto} 50% de Conclusdo do curso, (8 alunos) 36,36% de

Desisténcias de formandos e (3 alunos) 13,64% de Ndo Aprovados.

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos — Num total de 28 ingressos, este

percurso formativo registou (16 alunos, em que 15 concluiram dentro do tempo previsto e 1
apos o tempo previsto) 57,14% de Conclusdo do curso, (8 alunos) 28,57% de Desisténcias de

formandos e (4 alunos) 14,29% de formandos Ndo Aprovados.

Técnico de Restauracdo: Restaurante - Bar — Num total de 31 ingressos, este percurso

formativo registou (14 alunos, em que 12 alunos concluiram no tempo previsto e 2 alunos
apos o tempo previsto) 45,16% de Conclusdo do curso, (7 alunos) 22,58% de Desisténcias de

formandos e (10 alunos) 32,26% de formandos Ndo Aprovados.

Técnico de Turismo — Num total de 27 ingressos, este percurso formativo registou (20 alunos,

em que 18 alunos concluiram no tempo previsto e 2 alunos apds o tempo previsto) 74,07% de
Conclusdo do curso, (1 aluno) 3,7% de Desisténcias de formandos e (6 alunos) 22,22% de

formandos Ndo Aprovados.
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Globalmente, o conjunto de percursos formativos registou (61 alunos) 56,48% de Conclusdo %

dos cursos (sendo que 51,85% que corresponde a 56 dos formandos concluiram a formagdo no
tempo previsto e 4,63% que corresponde a 5 dos formandos concluiram a sua formagdo apos o
tempo previsto), (24 alunos) 22,22% de Desisténcias de formandos e (23 alunos) 21,3% de
formandos Ndo Aprovados. As desisténcias referem-se a 12 alunos que foram transferidos
para outra escola (a maioria destes alunos foram transferidos ainda durante o més de
setembro, pelo que ndo chegaram a iniciar o ano letivo), 12 alunos que anularam matricula e 0

alunos que mudaram de curso.

1.6.2. Taxa de colocacdo apds concluséio de cursos de EFP {indicador n.2 5 do EQAVET)

1.6.2.1. Taxa de diplomados de EFP no mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos

(indicador 5a ANQEP).

Técnico de Design Gréfico — este percurso formativo regista (11 alunos diplomados) 72,73%

Diplomados empregados (sendo que 7 estdo com contrato a termo e 1 com contrato sem
termo) e (3 alunos) 27,27% dos diplomados afirmam estar a procura de emprego. Ndo se
regista neste curso diplomados que estejam a “Trabalhar por Conta Prépria”, a “Frequentar
Estagios Profissionais”, em “Prosseguimento de estudos”, em “Outras Situagdes” ou em

“Situacdo Desconhecida” (incontactaveis).

Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos — este percurso formativo regista

que num total de 16 diplomados, (4 alunos) 25% dos diplomados encontram-se empregados (2
com contrato a termo e 2 com contrato sem termo), (1 aluno) 6,25% encontra-se a procura de
emprego e (11 alunos) 68,75% de diplomados em Prosseguimento de Estudos (5 estdo a
frequentar formacdo de nivel pos-secunddério e 6 formagdo do ensino superior). Ndo se regista
neste curso diplomados que estejam a “Trabalhar por Conta Propria”, a “Frequentar Estagios

Profissionais”, em “Qutras Situagdes” ou em “Situagdo Desconhecida” (incontactdveis).

Técnico de Restauracdo: Restaurante - Bar — este percurso formativo compreende 14

diplomados dos quais (8 alunos) 57,14% de diplomados encontram-se empregados por conta
de outrem com contrato a termo, (3 alunos) 21,43% dos diplomados afirmam estar a procura

de emprego, (2 alunos} 14,29% dos diplomados encontram-se
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em Prosseguimento de Estudos (a frequentar o ensino superior) e (1 aluno) 7,14% dos \y\
diplomados em Qutras situagfes. Ndo se regista neste curso diplomados que estejam a %

“Trabalhar por Conta Prépria”, a “Frequentar Estagios Profissionais” ou em “Situacdo

Desconhecida” (incontactédveis).

Técnico de Turismo — este percurso formativo compreende 20 diplomados dos quais (8 alunos)
40% dos diplomados encontra-se a trabalhar por conta de outrem (todos com contrato a

termo), (8 alunos) 40% dos diplomados afirmam estar a procura de emprego e (4 alunos) 20%

24 de 70

dos formandos estdo em Prosseguimento de Estudos a frequentar o ensino superior. Nao se

regista neste curso diplomados que estejam a “Trabalhar por Conta Propria”, a “Frequentar
Estdgios Profissionais”, em “Outras Situagbes” ou em “Situagdo Desconhecida”

(incontactaveis).

Globalmente, do conjunto de percursos formativos constatou-se que (28 diplomados) 45,9%
dos diplomados estdo empregados por conta de outrem (na sua maioria com contrato a
termo), (15 alunos) 24,59% dos diplomados afirmam estar a procura de emprego, (17 alunos)
27,87% dos diplomados estdo em Prosseguimento de Estudos e (1 aluno) 1,64% de formandos
em Qutras situagbes. Ndo se regista no total dos cursos, diplomados que estejam a “Trabalhar
por Conta Propria”, a “Frequentar Estagios Profissionais” ou em “Situagdo Desconhecida”

(incontactaveis).

1.6.3. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do

EQAVET)

1.6.3.1. Taxa de diplomados EFP a trabalhar e a exercer profissdes relacionadas ou néo com

a drea de referéncia (indicador 6a ANQEP).

Técnico de Design Grafico — Neste percurso formativo constatou-se que (8 formados) 100%

dos diplomados empregados estdo a exercer profisses ndo relacionadas com a area de

referéncia.
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Técnico _de Gestdo e Programacio de Sistemas Informéticos — Neste percurso formativo %

constatou-se que (1 formado) 25% dos diplomados empregados exercem profissdes
relacionadas com a area de referéncia e (3 formados) 75% dos diplomados empregados

exercem profissdes ndo relacionadas com a drea de referéncia.

Técnico de Restauracdo: Restaurante - Bar — Neste percurso formativo constatou-se que (2

formados) 25% dos diplomados empregados exercem profisses relacionadas com a area de
referéncia e (6 formados}) 75% dos diplomados empregados exercem profissdes ndo

relacionadas com a area de referéncia.

Técnico de Turismo — Neste percurso formativo constatou-se que (4 formados) 50% dos

diplomados empregados exercem profissdes relacionadas com a area de referéncia e (4
formados) 50% dos diplomados empregados exercem profissdes nédo relacionadas com a drea

de referéncia.
Globalmente, o ciclo formativo 2014 — 2017 regista (7 formados) 25% dos diplomados
empregados exercem profissdes relacionadas com a area de referéncia e (21 formados) 75%

dos diplomados empregados exercem profissdes ndo relacionadas com a drea de referéncia.

1.6.3.2. Taxa de satisfagiio dos empregadores com as competéncias dos diplomados de EFP

que empregam (indicador 6b3 ANQEP).

Técnico de Design Grafico — este percurso formativo registou 5 diplomados empregados

avaliados pelos empregadores correspondendo a uma taxa de 63%, a taxa de satisfagdo por
competéncia dos empregadores foi de 100% (média e por competéncia) e a média de

satisfagdo dos empregadores foi de 3,8.

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos — este percurso formativo registou

4 diplomados empregados avaliados pelos empregadores correspondendo a uma taxa de
100%, a taxa de satisfagdo dos empregadores por competéncia foi de 100% (média e por

competéncia) e a média de satisfagdo dos empregadores foi de 3,75.
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Técnico de Restauracdo: Restaurante - Bar — este percurso formativo registou 3 diplomados \)J,\N
empregados avaliados pelos empregadores correspondendo a uma taxa de 38%, a taxa de %

satisfagdo por competéncia dos empregadores foi de 89% (média). As competéncias de
“Comunicagdo e Relagdes Interpessoais” e “Planeamento e Organizagdo de Atividades” sdo as
que registam uma taxa de satisfacdo mais baixa (67%) facto que, apesar de pouco relevante,
deverd se ter em consideragdo nas opgdes do plano de acdo para o ciclo 2014 - 2017. A média

de satisfagdo dos empregadores foi de 3,31.

Técnico de Turismo — este percurso formativo registou 4 diplomados empregados avaliados

pelos empregadores correspondendo a uma taxa de 50%, a taxa de satisfagdo por
competéncia dos empregadores foi de 100% (média e por competéncia) e a média de

satisfagdo dos empregadores foi de 3,75.

Globalmente, para o ciclo formativo 2014 — 2017 registam-se 19 diplomados empregados
avaliados pelos empregadores correspondendo a uma taxa de 57,1%, a taxa de satisfa¢do
média por competéncia dos empregadores foi de 97,5% e a média de satisfagdo dos

empregadores foi de 3,65.

1.7.Andlise SWOT

Para consolidar e realizar o diagndstico, procedeu-se a agregacdo dos contetidos dos relatérios
realizados pela Coordenadora dos Cursos Profissionais e pela Equipa de Autoavaliagdo do
Agrupamento, nomeadamente, aspetos positivos, aspetos negativos e dreas a
melhorar/estratégias a aplicar.

Os dados emergentes desta andlise foram, de seguida, pela diversidade do seu conteldo,
organizados numa matriz SWOT, de forma a permitir uma visdo panoramica da realidade do
Agrupamento.

Ressalta, desta analise as fraquezas e ameagas, a necessidade de um grande eixo de atuagdo
ligado a divulgagdo. De facto, é a divulgagdo que permite combater o facto de a escola ndo se
encontrar numa zona central, com tudo o que isso implica de dificuldade de acessos e escassez

de transportes.
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e O facto de a Escola Secunddria estar integrada num agrupamento
permite que o drgdo de gestdo garanta todo o percurso escolar dos seus
alunos, desde a educacdo pré — escolar até ao 12.2anc de escolaridade; e Localizagdo da Escola Secundaria situada na periferia da cidade;

* Além de garantir o percurso escolar dentro do Agrupamento, a dire¢do
pode adequar a oferta aos interesses dos seus alunos. Para tal, aquando
do planeamento da oferta formativa, os alunos do 9.2 ano, que
pretendem ingressar num curso profissional, sdo auscultados, a fim de
satisfazer os seus interesses de formagdo;

* Absentismo acentuado; 27 de 70

e Falta de divulgacdo das parcerias estabelecidas com os
stakeholders a comunidade;

O reconhecimento, pela comunidade educativa, da qualidade do servico . Mo.nttor{zaga;.ﬁlabc;rada delhfor.ma nac? sistemdtica e ausente de
prestado no AEDAS; revisdo, inviabilizando a melhoria continua.

+ Existéncia de recursos fisicos/salas especificas para as diferentes dreas de
formagdo.

OPORTUNIDADES AMEACAS

* Financiamento do POCH, para a implementagdo do sistema de qualidade
EQAVET;
e Proximidade de operadores EFP no cencelho com ofertas

«  Convite da Area Metropolitana do Porto (AMP) para participar num video \
formativas similares as oferecidas pelo agrupamento;

pramocional para valeriza¢do do ensino profissional, a nivel nacional —

" y P
e « Débil envolvimento dos Encarregados de Educacao,

» Estimulos das politicas ministeriais para a implementagdo, refor¢o e possivelmente devido ao baixo nivel socioeconémico e/ou
valorizacdo do ensino profissional; cultural;

+ Nasequéncia do EQAVET, reforgar e consolidar o sistema de qualidade a « Rede de transportes insuficiente.
implementar.
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1.8. Opgoes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos

da AEDAS

Perante os objetivos estratégicos do Agrupamento (diluidos nos quatro dominios a saber: D1-
Prestacdo do Servigo Educativo de Qualidade; D2- Melhoria dos Resultados; D3- Lideranga e
Gestdo e D4- Autoavaliagdo consistente), os resultados apurados no ciclo formativo 2014-2017

dos indicadores EQAVET e a Andlise SWOT, foram consideradas numa primeira analise as

seguintes opgdes:

A

FALA A QUALINCACAO E O
ENSING PROFISSIONAL (P MNA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

DOMINIO AEDAS

MEDIDAS GERAIS A IMPLEMENTAR

Dominio 1
Prestagdo de servicos

educativos de

- Aumentar o nimero de presencas em reunides de Encarregados de Educagao
(ao longo do ano letivo)
- Aprofundar o compromisso (comprometimento esclarecido) entre o

operador EFP e a empresa de FCT (por ciclo de formagdo)

qualidade - Aplicar pelo menos duas técnicas de procura ativa de emprego (por ciclo de
formacdo)
- Transferéncia gradual das percentagens de pouco satisfeito e satisfeito para
muito satisfeito. Refor¢o do trabalhoftreino das competéncias de
Comunicagdo e Relagdes Interpessoais, Planeamento e Organizagdo (por ciclo
de formagdo)
- Reduzir o abandono escolar
- Reduzir o absentismo e criagdo de uma cultura de presenca e pontualidade
- Reduzir os madulos em atraso (trimestralmente)
- Aferir a satisfacdo dos formandos com o curso/escola
Dominio 2 - Aumentar a percentagem de diplomados empregados (por ciclo de
Melhoria dos formacgédo)
Resultados Aprofundar o compromisso entre o agrupamento e as empresas através da

afericdo da satisfacdo dos stakeholders externos com a escola (por ano letivo)
- Manter/aumentar a percentagem de formandos em prosseguimento de
estudos (por ciclo de formacgo)

- Aumentar a taxa de resposta dos empregadores (por ciclo de formagao)
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- Aferir a satisfacdo dos formandos com o curso/escola \p."
G - Aumentar o n( reunides de Encarregados de Educacdo %
Dominio 4 Umero de presengas em reu g ¢
Autoavaliagéo {ao longo do ano letivo)
consistente - Aprofundar o compromisso entre o agrupamento e as empresas através da
aferigdo da satisfacdo dos stakeholders externos com a escola, (por ano letivo)
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1. O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE CRIADO PELA AEDAS EM RESULTADO DO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1. Consideracdes Gerais sobre o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
No dia 5 de fevereiro de 2019, a Diretora do Agrupamento, convidada pela DGESstE, por
solicitacio da ANQEP, compareceu numa sessdo de apresentagdo do modelo nacional de

garantia da qualidade na educagio e formagdo profissional em alinhamento com o Quadro

30de 70

EQAVET, onde foi dado a conhecer o modelo que configura a aplicacdo do modelo EQAVET ao

contexto nacional, bem como as orientacdes e instrumentos a observar na sua
implementacdo. No seguimento desta sessdo de apresentagdo, o AEDAS ap6s a apresentagdo
da candidatura a apoio financeiro do Programa Operacional Capital Humano (POCH) procedeu,
por despacho de nomeacdo da diretora, a definigdo da Equipa PRO-EQAVET atribuindo-lhe a
responsabilidade da criacdo de um sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro

EQAVET.

2.1.1. Da metodologia - Ciclo de Qualidade

O ciclo de qualidade (...) é constituido por quatro fases interdependentes e repetitivas de
aprendizagem e melhoria continua (planeamento, implementacdo, avaliagdo e revisdo), ou
seja, para que o caminho em direcdo a qualidade total possa ser percorrido com sucesso, é
necessario que o processo seja verdadeiramente “ciclico” e, portanto, ndo tem fim
anunciado (in GALVAO, Maria Emilia — “Garantio da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagéio”,

ANQEP, 2015, p.29):
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Fonte: GALVAO, Maria Emilia — “Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagéio”, ANQEP, 2015, p.29

2.1.2. Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET definido pela ANQEP —

Descritores e Praticas de Gestdo

FASES PRATICAS DE GESTAO DA EFP

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as paoliticas
europeias, nacionais e regionais.

P2 - As agBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos Stakeholder
internos e externos.

P3 - Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita.

P4 - A atribuicdo das responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

P5 - Parceria e iniciativas de cooperagio com outros operadores sdo planeadas

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da EFP

FASE 1 - P6 - O Sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos
PLANEAMENT Stakeholder internos e externos
0.

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos
da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

externos

P8 - Os Stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na definicdo da oferta formativa.

Stakeholders
internos e

P9 - Os planos de acdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagao
produzida pelos indicadores selecionados.

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os Stakeholders internos e
externos, € organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores
selecionados.

indicadores
selecionados

Melhoria continua da [Envolvimento dos|
EFP utilizando os
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FARA A QUALFICACAOE O

EDUCACAO ENSINO PAOFISSIONAL 1P
FASES PRATICAS DE GESTAO DA EFP
L oo
(V'
vy
o . . - .
v 2 I1 - Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados
8 § = de forma a alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo.
[*V:]
@ 5%
B v o
g
-1
(5]
-] o~ ~ ’ ~ - I
oo S |12 - A¢Bes de formagdo continua s3o disponibilizadas com base em
v o ; : . ——
= & | necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
2 3
23
= 2
()
wv
a8 8 13 - Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagao
T = i SRt
FASE 2 o ¥ _ |disponibilizadas e colaboram com os Stakeholders externos para melhorar o
g DE T
= S = ¢ |seudesempenho.
IMPLEMENTACAO | 2 o £ B
&
s
Lt ] QJ
O Q . -~
= E 14 - As parcerias estabelecidas s3o utilizadas como suporte da implementacdo
w ~
B dos planos de agdo.
vy
0
) ~
o 8 w |15 - As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de
w & .
£ 8 © 3 | melhoria definidos.
E538¢8
o %o
g N m O
2 g0
0B s g : ) .
5 a 2 2 |16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados
% T “ | com os Stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo
= de autoavaliacdo definido.
FASES PRATICAS DE GESTAO DA EFP
vy
[«] w (O
o 9
g 9 Q ©
2 &g i ’ , —
= B0 3 § 8w a | Al - Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos
ol = S W (L ———
S ®3 @ g &Y |tragadosestdo instituidos
g8
Q - LIS o
g
s
S . ) )
< 8 A2 - Mecanismos que garantam o envolvimento dos Stakeholders internos e
=& externos na avaliagdo estdo instituidos.
& &
>3
- T
FASE 3 - 3w
x w
AVALIACAO e 8
T E
[Ty P, . ;
£ g A3 - Os resultados da avaliacdo sio discutidos com os Stakeholders internos e
£ £
= externos
>
=
w
a
W w» v
wogo - R . :
s L L5 = A4 - A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os
o] (o . . e 3 . ¥
£ 85 B © Stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em
(] = o = ¥ P % 3
SAE us S 9 fungdo da andlise da informagdo preduzida.
=
553
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AS - As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a
satisfacdo dos Stakeholders internos e externos

FASES PRATICAS DE GESTAO DA EFP
o wy
280 - ; e
o g8 RS R1- Os resultados da avaliacio, e os procedimentos necessérios a revisdo das
(=] o R i . =
Cw=osStue raticas existentes consensualizadas com os Stakeholders, sdo tornados
S hRoS5n oW
SiE ., LM publicos.
w 'S o 103
o> 8 wc

©
Y]
hs]
2w
£2
o —
b : R2 - O feedback dos Stakeholders internos e externos é tido em consideragao
- 2 na revisdo das praticas existentes,
o
e =

FASE 4 - E 2

- = C

REVISAO 2 =
]
>
c
w

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a
elaboracio dos planos de agdo adequados.

R4 - Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

2.1.3. Equipa EQAVET: defini¢cdo e competéncias
Por Despacho Interno da Diretora do Agrupamento, datado de 2 de abril de 2019, foi
designada a equipa EQAVET, constituida por quatro elementos; Anténio Alexandre Correia
Cardoso; Celso Joaquim Machado da Costa e Silva, Luisa Maria de Jesus Morais Teixeira Mota e
Susana Daniela Moreira Gomes Barbosa, Subdiretora do Agrupamento e a coordenadora da
equipa. Esta equipa sera responsavel, até despacho em contrério, pela Garantia da Qualidade
para o Ensino e Formacgio Profissional, tendo as seguintes competéncias: assegurar de forma
continua a qualidade do sistema educativo (adotando uma politica ativa) em articulagdo com

os diversos Stakeholders, promovendo o didlogo, a participagdo e o envolvimento dos

S—— @ Data de realizagio: 31/12/2019
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mesmos; recolher e analisar, de forma sistematica, os resultados alcangados; implementar o
sistema de qualidade e melhoria continua da oferta educativa do operador EFP; justificar as
opcdes metodologicas de acordo com os principios do Quadro EQAVET, aplicando o ciclo da
qualidade; apresentar novas propostas de a¢do e a melhoria do modelo, assentes na avaliagdo
sustentada em dados mensuraveis; divulgar e publicar o desenvolvimento do processo
EQAVET. Para tal, foi criado na péagina do Agrupamento o separador EQAVET e o email

proeqavet@aedas.edu.pt

A Equipa EQAVET, em reunides formais de assessoria ou em periodos de trabalho colaborativo
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(sumariadas no INOVAR), procedera a revisdo e compilagdo dos documentos referentes ao

processo EQAVET em convergéncia com o Projeto Educativo do Agrupamento, dos quais se
destacam:

1. Anexo 2 (aplicado ao ciclo 2014 — 2017) e respetiva analise;

2. Plano de Ag¢do e documentos necessarios decorrentes do mesmo;

3. Documento Base;

4. Relatorios de Avaliacdo e Revisdo do Plano de Agdo;

4. Relatorio do Operador.

2.1.4. Revisdo e alteracdo dos documentos estruturantes
As exigéncias do modelo nacional da ANQEP para a implementagdo do projeto EQAVET
implicardo a acomodagdo de recursos e atores do operador e a revisdo de documentos
estruturantes do Agrupamento, nomeadamente do Projeto Educativo e do Regulamento
Interno. Esta alteragdo deve-se ao facto de a equipa entender que dada a importdncia deste
processo de alinhamento com o quadro EQAVET para a qualidade do ensino e formagdo
profissional do agrupamento s6 assim o AEDAS afirmard os principios EQAVET perante os
diferentes Stakeholders. Decorrentes destas alteragdes, também o Plano Anual de Atividades
sofrerd a inclusdo de novas atividades consoante o previsto no Plano de Agdo EQAVET, bem

como o Plano de Formagdo que se ajustara as novas necessidades inerentes a este projeto.

2.1.5. Levantamento dos indicadores EQAVET no ciclo formativo 2014-2017
Conforme mencionado na primeira partes deste documento, a fim de se criar um histérico,
procedeu-se ao levantamento dos dados dos indicadores EQAVET em uso, a saber, o indicador
4a) Taxa de conclusdo dos cursos, 5a) Taxa de ocupagdo dos diplomados no mercado de

trabalho, 6a) Taxa de colocacdo dos diplomados na Area de

Cofidaduse m Data de realizagao: 31/12/2019
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formativo 2014-2017.
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O registo destes indicadores foi moroso em termos de trabalho mas importante, no sentido
em que permitiu a compilagdao de um acervo de indicadores e recursos, algo dispersos, que
permitiram dar um corpo coeso ao Plano de Acdo, devidamente articulado com o Projeto

Educativo do Agrupamento que reflete os objetivos estratégicos do operador de EFP.

2.2. Metodologias para a participa¢do dos stakeholders na melhoria continua da oferta de
EFP

A atribuigdo clara de responsabilidades aos diferentes stakeholders é fundamental para se
alcancar os objetivos propostos. Assim, cada interveniente deve ter a nogdao do seu papel e das
metas concretas que ele envolve, para que seja corresponsavel no processo educativo.

Neste sentido, de seguida, indica-se e refere-se o grau de comprometimento dos stakeholders
mais relevantes para a instituicdo, neste primeiro processo de alinhamento, colaborantes

numa visdo estratégica comum.
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OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA DO OPERADOR ACOES A TOMAR
STANtHOWbER |  STAKEHOLOER | STAKEHOLDEREM RELAGAO |  DEEFP Eﬁ:iﬂgﬁggg;ﬁmﬁ; EMRELACAO |  (OPORTUNIDADES DE
AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Discussdo e aprovacao dos
—n, documentos estruturantes. Trabalho em parceria
Conselho Geral N Aprovacio do projeto para tornar a escola um
(sT1) cooperagdo entre a . sl Trabalho L
i . Alta educative e apreciacdo do . local de aquisigdo,
comunidade educativa e : colaborativo i .
. . Plano de Melhoria. atualizacdo e utilizagdo
entidades locais. S )
Apreciagdo dos resultados do dos conhecimentos.
sistema de auto-avaliagdo.
Cooperagdo com os :
. Trabalh
Estabelecimento da oferta stakeholder’s externos p;araaqu: aer;siz::igjaa
f va. lizacad lebracdo d tocolos d Trabalh
Direcio (ST1) ormativa. Formalizagdo do Al (cele ragdo de protocolos de rabalho S ———,
processo do quadro colaboragdo com entidades a | colaborativo . -
A - atualizagdo e utilizagdo
EQAVET. contactar, dinamizagdo de .
i dos conhecimentos.
IEETIGS reuniges)
Responsavel pela
operacionalizagao de todos Operacionalizagdo do Ciclo de Trabalho em parceria.
Equipa EQAVET os procedimentos Alta Gestdo de Qualidade. Trabalho Operacionalizacio do
(ST1) inerentes as fases de Cooperagao com todos os colaborativo processo EQAVET e do
implementagao do Ciclo de stakeholders. Plano de Melhoria.
Qualidade EQAVET.
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AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)

Estabelecimento de metas no Trabalho em parceria
conselho Apreciagdo da oferta que concerne ao sucesso Trdhalfin relativa a apreciacio da
Pedagsaico (ST1] formativa. Orientagdo e Alta educativo dos alunos. colaborativo oferta EFP e demais

SHERSICS planificacdo de atividades Apreciacdo da oferta rotinas relativas ao
convergentes com a oferta educativa do Agrupamento processo de formagio.
formativa.

] t
. Cooperagéo comos restantes X —
Servigo de stakeholders internos. -
. . . " Trabalho para prossecucdo do
Psicologia e Alta Colaboeragdo na prossecugdo . - .
) " (i ) colaborativo indicador de qualidade
Orientagdo (ST1) do indicador de qualidade 4a 43 EQAVET
EQAVET. .
Técnic: Formacdo pedagogica, X Trabalho em parceri
.05. B ol : g Bits Cumprimento dos deveres o P &
Especializados / técnica e profissional dos RS ) nos dominios
Diretores de alunos. Gestdo de Inerentesaosearens " identificados no
Curso/Turma (ST1) | turma/processos. desempenhados. Sugestao Trabalho documento -base.
acerca da oferta EFP e de colaborativo A
Faormagdo pedagdgica dos . i 3 A e
Formadores (ST1) ¢d0 pedagog Média necessidades de formagdo Siilisitedn

alunos.

docente.

conhecimentos.
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IMPACTO OFERTA ATUAL
OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA : DO OPERADOR AGOES A TOMAR
o Aﬂ:g;im STAKEHOLDER | STAKEHOLDER EMRELACKO | DEEFP Eﬁ;iggg:gg;:imgzﬂ EMRELACAO | (OPORTUNIDADES DE
AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Promover a implementagdo Trabalho em parceria.
Pessoal ndo Assegurar o bom Alta dr Yalores e talmardaey Trabalho Formagdo continua em
docente (5T1} imich tored I aluno. Colaboracao na colaborativo prol de uma atualizagdo
e prossecucdo do indicador de de conhecimentos.
qualidade 4a EQAVET.
Internos
Cumprimento dos seus
Manutencdo e ; deveres de estudantes.
] Cumprimento dos deveres —
desenvolvimento da escola AT S G REBGISFIBRtS Participagdo nas
Al (s72) no que concerne a selegdo Tk iy Estatutf 96 lniae Formagao atividades propostas.
Hngs de cursos de formagdo e adequada Envolvimento mais ativo

equipamento técnico
inerente aos cursos.

Etica Escolar. Colaborac&o na
avaliagdo da oferta formativa.

dos elementos da
Associagdo de
Estudantes.
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5 OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA ; DO OPERADOR ACOES A TOMAR
TIEO DE STAKEHOLDER | STAKEHOLDER EM RELACAO | DEEFP Eﬁ:iﬂggﬁg?;ﬁmg; EMRELACAO | (OPORTUNIDADES DE
STAKEHOLDER AO OPERADOR (ALTA, A0S MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Assegurar a prossecu¢ao, o Implementacdo das
bom funcionamento e a Colaboracio na prossecucio | Mplementacdo | atividades do Plano de
Ministério da implementagio do projeto | Alta da implementagio do projeto | 92 Ofefta Melhoria inerentes aos
Educacio (ST1) EQAVET e a sua viabilidade EQAVET. Educativae do | |ndicadores de
em termos humanos. do projeto qualidade EQAVET
EQAVET.
Rxierngs i Continuag¢do do apoio
| = o Cumprimento financeiro para
Assegurar a prossecucio, o Col ?boragao na Erossecug.ao P . inanceiro par
bom funcionamento e a da |mplementaca.0 do projeto rierentes & |mp|emen£agzo :
implementacio do projeto | Alta EQAVET no respeitante ealilffiahtaeso Manute.n;ao 0 Sistema
POCH (5T1) EQAVET e a sua viabilidade alocagdo dos recursos do ensino de Qualidade EQAVET
em termos materiais financeiros. — alinhado com as

{recursos financeiros)

diretrizes comunitarias
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AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Implementagdo
Colaboragdo na prossecucdo | da Oferta
Assegurar a prossecucio, o da implementagio do projeto | gducativa e dos Implemer?tagao do Ciclo
- bom funcionamento e a Alta EQAVET no respeitante a Planos de 33:;;23';2‘;:3;:9
implementacéo do projeto monitorizagdo e Formacio
EQAVET. acompanhamento da sua homologados.
implementagao.
Divulgagdo da Reforgo de criacdo de
Cooperar com a oferta parcerias com
prossecucdoea Colaboracdo na prossecugdo | formativa e das | stakeholders da AMP,
Area operacionalizagdo, a nivel Alta da implementacdo do projeto | iniciativas refor¢o da divulgacdo
Metropolitana do | regional, do projeto EQAVET a nivel regional. regionais da oferta formativa e
Porto EQAVET. protocoladas das iniciativas do
pelo operador. | operador.,
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o :;zggim STAKEHOLDER | STAKEHOLDER EMRELACAO | DEEFP E;“::gggﬁgggﬁmgzn EM RELACAO {OPORTUNIDADES DE
AO OPERADOR (ALTA, 4 AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Oferta de
. profissionais 3
Adequagdo entre a i 5 - Coordenagdo para
X Prossecugdo dos indicadores | qualificados.
Empregadores necessidade do mercado . desenvolver lagos
Alta de qualidade 5a e 6b3 Feedback S
{Empresas) (ST2) de trabalho e a oferta . institucionais e trabalho
R EQAVET relativo a R
formativa da escola. = em parceria.
competéncias e
valores obtidos.
Colaboragdo na Identificacdo
Intercambio formativo: de necessidades locais a Formagdo
Instituicdes de apreciagdo e divulgagdo da refletir na oferta formativa adequada de
Ensino Superior oferta formativa, troca de Baixa local, estabelecimento de futuros Trabalho em parceria.

(5T2)

experiéncias formativas e

acolhimento de formandos.

parcerias de formagdo.
Prossecucdo dos indicadores
de qualidade EQAVET 5a.

discentes para
a Instituicdo
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OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA DO OPERADOR ACbES ATOMAR
v Aﬂ:ﬁ&im STAKEHOLDER | STAKEHOLDER EM RELACAO |  DEEFP E;*::ggg‘:gg;ﬁ:ﬁg:n EMRELACAO | (OPORTUNIDADES DE
AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER e
BAIXA)
Encarregados de Selegdo da formagdo dos Baixa Empenho e interven¢do no Ministra Trabalho em parceria.
Educagdo (Pais) seus educandos, em fungdo percurso escolar dos seus formagdo aos Atividades de
(ST2} da Orientagdo Vocacional e educandos. Colaboragdo na seus educandos | envolvimento para a
da oferta formativa avaliagdo da oferta formativa, | visando o seu dinamizagdo da escola.
proporcionada pelo na expectativa das saidas ingresso no
Externos operador EFP. profissionais e do mercado de
prosseguimento de estudos. trabalho efou o
seguimento de
estudos.
e P r o trabalho em
Feedback relativo a " . Recclha do romove b
& ; Colaboragdo na avaliagdo das parceria.
. » formacdo recebida, . o feedback da K .
Antigos alunos { e . 25 saidas profissionais da oferta .. .| Convidar os antigos
valorizagdo profissional e Média sua experiéncia

Ex-Alunos”) (ST3)

espectativas perante o
mercado de trabalho.

formativa e do
prosseguimento de estudos.

de formando e
profissional.

alunos, que ndo
concluiram o ciclo
formativo, a conclui-lo.
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IMPACTO OFERTA ATUAL
OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA DO OPERADOR ACOES A TOMAR
g ;;:ﬂ ‘:im STAKEHOLDER | STAKEHOLDER EMRELACAO |  DEEFP E;";ﬁﬂg}g’ :gggﬁnﬂgﬁn EM RELACAO (OPORTUNIDADES DE
AOQ OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Promaver o trabalho em
Fornecer informagdes Orientacdo e indicagdo de parceria.
IEFP sobre as necessidades de ofertas de emprego; Oferta de o
mercado com vista 3 Média identificagdo das reas de profissionais Reforgar as |mc|a_t|vas
(s13) reformulagdo da oferta trabalho com maior qualificados. de apoio as Técnicas
formativa. necessidade/ procura. Ativas de Procura de
Emprego.
Centros de Identificaco Realizagdo de agdes de
5 Gl a ; formagdo continua.
FGTmHCHUICFAE Wielhorara 1 agan S:i:r?uiedaemfsfde i:rrmact?: FOMNTIERLD PTano (t;je Formacgdo
Povoa - Vila do continua dos professores/ | Média BLOIRRREA das dreas de ; 5
Conde (5T1) vdo de encontro as - ajustados as
formadores. formagdo . .
necessidades identificadas. % necessidades formativas
necessarias. ; -
identificadas.
Camara Municipal | Identificagdo das Colaboragdo e parcerias nas Oferta de Promover o trabalho em
(sT1) necessidades do mercado Baixa vdrias dreas (ligagdo entre a profissionais parceria em prol do
de trabalho local; cedéncia escola e os stakeholders qualificados; sucesso dos indicadores

de instalagbes para a

externos, estabelecimento de

desenvolviment

EQAVET e do sucesso do
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IMPACTO OFERTA ATUAL
OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA DO OPERADOR ACﬁES ATOMAR
9 Aﬁ:ﬂ;’i}m STAKEHOLDER | STAKEHOLDEREM RELACAD |  DEEFp E;"’Eg‘g‘c‘;‘“ gg;‘;‘;‘:ﬁg’;ﬂ EM RELACAO (OPORTUNIDADES DE
AO OPERADOR (ALTA, B A A0S MELHORIA)
MEDIJ\J STAKEHOLDER
BAIXA)
realizagdo de atividades. protocolos de estagio). o do concelho. | projeto AEDAS.
Promogdo de encantros
regulares para
Jutase i g
Freguesia (ST1) auscultacdo e rece¢do
de propostas de
melhoria.
Promover o trabalho em
parceria.
gt o Sp Colocacido de formandos para | Trabalho Promogao de encontros
000 — arealizacdo da Formagdo em | colaborativo. regulares para
N Contexto Trabalho. Oferta de auscultacdo e rececdo
Opera:or;s do promovidas; Alta I R de propostas de
ramo do Desporto Colaboraca erias nas 4 i
v Proje¢do do operador EFP : Ef et CoLS |~ nivel 4. melhoria.
(sT1} . atividades de promogdo e
no exterior. divulgacio da escola, Envolver os operadores
nas politicas da escola e
na promogdo da
empregabilidade.
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OFERTA ATUAL DOS IJ:I;‘::;'?A ggsg::::gg; ACGES ATOMAR
STATI::::ODJ‘.!:J ER STAKEHOLDER STAKEHOLDER EM RELACAO DE EFP E:ﬂx::ﬂggﬁgggt’::&g:l? EM RELACAO (OPORTUNIDADES DE
AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER ;
BAIXA)
Realizagdo de FCT.
Promocdo do trabalho
de parceria.
Trabalho Promogdo de encontros
Operadores do Colaboragdo e parcerias Colocagdo de formandos para | cqjaborativo; regulares para
;aun;ijs:;uais . nos diferentes locais para a dirs 2 feflilfciﬂ dba IF:rmagﬁo £ Ofer.ta de auscultacdo e rececdo
———— realizacio de Formacio em oniend Lianaine: técnicos de de pro;?ostas de
= Contexto Trabalho; nivel 4 melharia.
Mg I qualificados;
Envolver os operadores
nas politicas da escola e
na promocao da
empregabilidade.
Colinanciada poc: Data de realizagiao: 31/12/2019
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EDUCACAD
POTENCIAL
IMPACTO OFERTA ATUAL
OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA DO OPERADOR ACﬁES ATOMAR
s TIEQ DE STAKEHOLDER STAKEHOLDER EM RELACAO DE EFP E:::Egg'g:gg;:i‘:fozgﬁn EM REI.ACED (OPORTUNIDADES DE
TAREHOLDER AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Realizagdo de FCT com a
expetativa de poderem
integrar os quadros
empresariais
Trabalho _
] ) Promogao de encontros
Colaboragdo e parcerias s colaborativo;
Operadores do < . Colocacdo de formandos para regulares para
. nos diferentes locais para a . N Oferta de . N
ramo de Turismo e - . Alta a realizagdo da Formacgdo em e auscultagdo e recegdo
realizagdo de Formagdo em técnicos de
Lazer (ST1). Contexto Trabalho; . de propostas de
Contexto Trabalho; nivel 4

qualificados;

melhoria.

Envolver os operadores
nas politicas da escola e
na promogdo da
empregabilidade.
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EDUCACAD .
POTENCIAL
IMPACTO OFERTA ATUAL
OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA DO OPERADOR ACOES A TOMAR
o :;:g g:, er | STAKEHOLOER | STAKEHOLDEREM RELACAO |  DEEFP E::‘:Eg:;g':gg;ﬁ?azggﬂ EMRELACAO | (OPORTUNIDADES DE
AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Realizagdo de FCT.
Promocdo do trabalho
de parceria.
Trabalho Promog¢do de encantros
Colab a cerias colaborativo. regulares para
Operadores do e .oragao SRt .e : Colocagdo de formandos para 8 P %
: nos diferentes locais para a ; ~ Oferta de auscultacdo e rececdo
Externos ramo de Cozinha e o i Alta a realizagdo da Formacgdo em -
) realizagdo de Formagado em técnicos de de propostas de
Pastelaria (ST1) Contexto de Trabalho; ) )
Contexto Trabalho. nivel 4 melharia.

qualificados;

Envolver os operadores
nas politicas da escola e
na promogao da
empregabilidade.
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EDUCACAD L
POTENCIAL
IMPACTO OFERTA ATUAL
OFERTA ATUAL DOS NA OFERTA DO OPERADOR ACﬁES ATOMAR
T,::-g(;_EDER STAKEHOLDER STAKEHOLDER EM RELACAO DE EFP E:: :ig:‘;gigg;‘:;;ﬁggﬂ EM REI.ACAO (OPORTUNIDADES DE
74 AO OPERADOR (ALTA, AOS MELHORIA)
MEDIA, STAKEHOLDER
BAIXA)
Realizagdo de FCT.
Promogdo do trabalho
de parceria.
esEE Promogdo de encontros
3 i regulares para
Operadores do Colab.oragao ¢ parcgrlas Colocacdo de formandos para | colaborativo. s P -
. nos diferentes locais para a o . auscultagdo e rece¢do
ramo de Cuidados . - Alta arealizagdo da Formagdo em | Oferta de
realizagdo de Formagdo em S o de propostas de
de Beleza (ST1) Contexto de Trabalho. técnicos de .
Contexto Trabalho, —— melharia.
Envolver os operadores
nas politicas da escola e
na promogdo da
empregabilidade.
Legenda:

Stakeholder Tipo 1 (5T1) Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP,

ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e professores/formadores de EFP, parceiros sociais.

Cafinanciado por:

.
poci
S

P#3620

b S Grms

)

AGRUIASEN TU DE ESCULAS
D. AFONSO SANCHES

ek gumcrna

Data de realizagio: 31/12/2019

152380 - Agrupamanto de Escolas D Afonso Sanches
Alameca Fiamuia Pais | 4480-881 Vila do Conde
Telef.: 252 640 490 | Fax Secretana 252 640 493
URL: www aedas.acu pt |

B
o



ool

A
i

REPUBLICA
PORTUGUESA ﬁ.NQEP ' GARANTIA DA (CUALIDADE
soucagho RGO HaNAL » NA EDUCACAD E FORMAGAD PROFISSIONAL

Stakeholder Tipo 2 (ST2) Stakeholders primarios — aqueles que s3o diretamente afetados pelo esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, ex.

alunos/formandos, empregadores.
Stakeholder Tipo 3 (ST3) Stakeholders secundarios — aqueles individuos/grupos com interesse ou papel intermedidrio no processo de garantia e melhoria da

EFP, ex. 0s meios de comunicagdo social, a sociedade em geral. 49
de 70

Fonte: adaptado de GALVAO, Emilia; “Garantia da Qualidade nas Madalidades de Dupla Certificagio - Um GuiGo para Operadores de EducagGo e Formagdo Profissional”, 2015, p.88

Potencial Impacto na Oferta de EFP (Alta, Média, Baixa)
Alta — Existe partilha de compromisso para a prossecucio dos objetivos do projeto EQAVET entre o stakeholder e o operador EFP.

Média — O stakeholder participa no projeto mas com um envolvimento limitado. Atua em fun¢do da orientacdo dada pelo operador EFP para a prossecugdo

do projeto. E uma parte envolvida mas ndo assume qualquer iniciativa no processo.

Baixa — E um stakeholder circunstancial que no apresenta um envolvimento relevante no processo. A sua participago é limitada a momentos ou fases do

ciclo de qualidade em articulagio com outros stakeholders ou em que se justifica, de alguma forma, a sua auscultagao ou intervengao.

Data de realizacio: 31/12/2019
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Para melhor conhecimento da realidade do ensino e formagdo profissional do agrupamento foi
efetuado o levantamento dos stakeholders externos e internos existentes (conforme tabela
existente na primeira parte deste documento). Este conhecimento possibilita uma visdo do
estado atual e das oportunidades de melhoria.

Com o intuito de intensificar a participagdo e o envolvimento com os diversos stakeholders

estd prevista a execuc¢do de encontros e contactos, previamente concertados com os mesmos

50 de 70

para divulgacdo de resultados apurados, discussdo da oferta formativa, promocdo da

empregabilidade e auscultagdo para recolha de sugestdes de melhoria das praticas de EFP.

As premissas deste modelo de gestdo da qualidade serdo divulgadas através de canais de
informacdo diversos (sessOes de esclarecimento, acdes de formacao, flyers, pagina eletrdnica
do agrupamento, questiondrios e outros). A informacdo a veicular, relativa a empregabilidade,
dados dos ciclos formativos em apreco, metas a atingir sera adaptada a cada stakeholder, de

modo a implicar todos os stakeholders no projeto do agrupamento.

2.3. Objetivos definidos e metas a alcangar (a um e a trés anos) a partir dos dominios da
AEDAS

Perante os objetivos estratégicos do Agrupamento (diluidos nos quatro dominios a saber: D1-
Prestacdo do Servico Educativo de Qualidade; D2- Melhoria dos Resultados; D3- Lideranga e
Gestdo e D4- Autoavaliagdo consistente) foram definidos os seguintes objetivos a um e a trés
anos, que por entendermos o processo como um todo terdo a sua numeragdo seguida

independentemente do indicador:

INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS
No indicador 4a) Taxa de Conclusdo dos Cursos definimos as seguintes metas para os ciclos
formativos; 2015-2018 (65%), 2016-2019 (70%) e 2017-2020 (75%). Neste indicador ainda é
possivel atuar sobre todos os ciclos dado que, até dia 31 de dezembro de 2019 é possivel agir
sobre os alunos que ndo concluiram o ciclo formativo 2015-2018 e recupera-los melhorando

este indicador.

Sotindneiidanan @ Data de realizacao: 31/12/2019
1 (8]
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N DO OBJETIVO ESPECIFICO DOMINIO DO PE META A ATINGIR
1 - Reduzir o Abandono Escolar Dominio 2 - Melhoria dos | Reduzir para 18% o abandono
(Desisténcias) resultados em Projeto Educativo | escolar
2019/22
2 - Reduzir o Absentismo | Dominio 2 - Melhoria dos | Redugdo do absentismoe
(promogdo da assiduidade e | resultados em Projeto Educativo | criagdo de uma cultura de
pontualidade) 2019/22 presenca e pontualidade.
3 - Reduzir os médulos em | Dominio 2 - Melhoria dos | Reduzir os médulos em atraso.
atraso resultados em Projeto Educativo
2019/22
4 - Aumentar a satisfacdo dos | Dominio 2 - Melhoria dos | Aferir a satisfacdo dos

formandos

resultados e D4- Autoavaliagdo
consistente em Projeto
Educativo 2019/22

formandos com o curso/escola,
esperando alcangar a satisfagdo
de 70% dos formandos.

5 - Melhorar o relacionamento
com os encarregados de
educagao

Dominio 1 - Prestacdo de
servigos educativos de
qualidade e Dominio 4
Autoavaliagdo consistente em
Projeto Educativo 2019/22

Aumentar em 0,5%, por
periodo, o nimero de presencgas
em reunides de Encarregados de
Educacdo.

Aferir a satisfacdo dos
Encarregados de Educagao,
esperando-se alcangar a
satisfagdo de pelo menos 70%
dos Encarregados de Educagao
inquiridos

INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCACAO DOS DIPLOMADOS

No indicador 5a) Taxa de Colocacdo dos Diplomados, em termos de Empregabilidade,

definimos as seguintes metas para os ciclos formativos; 2015-2018 (75,27%), 2016-2019

(77,77%) e 2017-2020 (79,27%).

N¢ DO OBJETIVO ESPECIFICO

DOMINIO DO PE

META A ATINGIR

6 - Aumentar as visitas de
potenciais empregadores

Dominio 2 - Melhoria dos
resultados em Projeto Educativo
2019/22

Aumentar para 50% os
empregados.

Diminuir em cerca de 1% os
formados a procura de emprego

7 - Aumentar o envolvimento
entre as escolas e as empresas
{na drea de formagdo)

Dominio 2 - Melhoria dos
resultados e Dominio 4
Autoavaliagdo consistente em
Projeto Educativo 2019/22

Aprofundar o compromisso
entre o agrupamento e as
empresas através da afericdo da
satisfacdo dos stakeholders
externos com a escola,
esperando-se alcangar a
satisfacdo de pelo menos 70 %
dos stakeholders externos
inquiridos.

Data de realizacgio: 31/12/2019
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8 - Aumentar o numero de
formandos que prosseguem
estudos (Ensino Pds Secunddrio
e Ensino Superior)

Dominio 2 - melhoria dos
resultados em Projeto Educativo
2019/22

Manter/aumentar a
percentagem de formandos em
prosseguimento de estudos

INDICADOR 6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O

CURSO/AREA DE ENSINO E FORMACAO (AEF)

No indicador 6a) Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas com o Curso/Area de

Ensino e Formagdo (EFP) definimos as seguintes metas para os ciclos formativos; 2015-2018

(26%), 2016-2019 (27%) e 2017-2020 (28%).

N2 DO OBJETIVO ESPECIFICO

DOMINIO DO PE

META A ATINGIR

9 - Adequar o perfil do aluno ac
local de Formagdo em contexto
de trabalho (FCT) aumentando a
relagdo entre as escolas e
empresas na area de formacgao.

Dominio 1 - Prestagio de
servigos educativos de
qualidade em Projeto Educativo
2019/22

Aprofundar o compromisso
{comprometimento esclarecido)
entre o operador EFP e a
empresa de FCT.

10 - Incorporar nas préticas
pedagdgicas as necessidades de
mercado/entidades
empregadoras

Dominio 1 - Prestacdo de
Servigos educativos de
qualidade em Projeto Educativo
2019/22

Aplicar pelo menos duas
técnicas de procura ativa de
emprego

INDICADOR 6b3) GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

No indicador 6b3) Grau de Satisfagdo dos Empregadores, em termos de Média de Satisfacdo

(dada a Taxa de Satisfacdo Global ser muito elevada (97,5%), entendeu-se investir na

qualidade da satisfacdo do empregador ao invés de aumentar a quantidade de empregadores

satisfeitos. Assim, a evolugdo do indicador sera expressa em grau de satisfagdo e ndo em

percentagem), definimos as seguintes metas para os ciclos formativos; 2015-2018 (3,66/4),

2016-2019 (3,67/4) e 2017-2020 (3,68/4).

N2 DO OBJETIVO ESPECIFICO

DOMINIO DO PE

META A ATINGIR

11 - Adequar o perfil do aluno
ao mercado de trabalho

Dominio 1 - Prestacdo de
servigos educativos de
qualidade em Projeto Educativo
2019/22

Transferéncia gradual das
percentagens de pouco
satisfeito e satisfeito para muito
satisfeito. Reforgo do
trabalho/treino das
competéncias de Comunicagdo e
RelacGes Interpessoais,
Planeamento e Organizagao.

Data de realizacao: 31/12/2019
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12 - Aumentar a taxa de | Dominio 2 - melhoria dos | Aumentar para 60% a taxa de ﬁ
resposta dos empregadores ao | resultados em Projeto Educativo | resposta dos empregadores
inquérito de satisfacdo. 2019/22

2.4.Indicadores selecionados, ajustados e criados pela AEDAS

A AEDAS além dos indicadores selecionados e do ajustamento a realidade de alguns destes,
procedeu 2 criacido de novos indicadores que complementam e concorrem para os indicadores

principais selecionados pela ANQEP que de seguida se explicitam.

INDICADOR EQAVET INDICADORES ADICIONAIS DEFINIDO PELAS AEDAS
- Taxa de N&o aprovagdo a cada ciclo de formagdo concluido

- Taxa de desisténcia a cada ciclo de formagdo concluido

- Taxa de desisténcia por periodo e ano letivo

- Taxa de alunos que revelam falta de assiduidade por periodo
e ano letivo

- N2 de modulos em atraso por periodo e ano letivo

- Percentagem de mddulos em atraso face ao total dos
madulos ministrados por periodo e ano letivo

- Satisfacio dos Formandos face as Disciplinas/por periodo
INDICADOR 4a — TAXA DE letivo

CONCLUSAO DOS CURSOS - Taxa de satisfagdo dos Formandos com o Curso/Escola

- Recolha de sugesttes de melhoria dos formandos

- Taxa de satisfacdo do Pessoal Docente e Nao Docente

- Recolha de sugestdes de melhoria do Pessoal Docente e Ndo
Docente

- Taxa de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo

- Recolha de sugestdes de melhoria dos Encarregados de

Educagao
- N2 de atividades do PAA que envolvem os Encarregados de
Educagdo
o RnanSiaas @ Data de realizagio: 31/12/2019
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- Taxa de diplomados a exercer profissdes por conta de outrem %

a cada ciclo de formagdo concluido

- Taxa de diplomados a exercer profissdes por conta prépria a
cada ciclo de formagdo concluido

- Taxa de diplomados em prosseguimento de estudos a cada
ciclo de formacgéo concluido

- Taxa de diplomados a procura de emprego a cada ciclo de
formagdo concluido

INDICADOR 5a) TAXA DE - N2 de novos protocolos
COLOCACAOQ DOS - N2 de protocolos revistos
DIPLOMADOS - N2 de aulas da componente tecnolégica lecionadas por SR

stakeholders externos por curso

- Taxa de satisfacdo dos Stakeholders Externos

- Recolha de sugestdes de melhoria dos Stakeholders Externos

- N2 de protocolos estabelecidos com Escolas Superiores ou
Instituicdes de Ensino Superior

- N2 de visitas dos formandos a estabelecimentos com Escolas
Superiores ou Instituigdes de Ensino Superior

- N2 de atividades do PAA que envolvem Stakeholders Externos

INDICADOR 6a) TAXA DE - N2 de protocolos estabelecidos com associagGes comerciais e
DIPLOMADOS A EXERCER industriais da regido

PROFISSOES RELACIONADAS | - N2 de Técnicas de Ativa Procura de Emprego implementadas
COM O CURSO/AREA DE com os formandos

ENSINO E FORMAGCAO (AEF) | - Taxa de entidades de FCT que recomendam os formandos
INDICADOR 6b3) GRAU DE
SATISFAGAO DOS
EMPREGADORES

- Taxa de resposta das entidades empregadoras dos
diplomados em ciclo de avaliagdo

Além destes indicadores criados pela AEDAS, podem, no desenvolvimento do processo, surgir

outros que sustentem e complementem a monitorizagdo das nossas praticas.

2.5. Descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a

alcangar na gestdo da oferta de EFP

Elencam-se, de seguida, os descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos
e metas a alcancar por indicador de qualidade EQAVET, definidos com base no Referencial
para o Alinhamento com o Quadro EQAVET da ANQEP (Anexo 1 disponivel em
http://www.qualidade.angep.gov.pt/documentacao.asp referido no ponto 2.1.2. deste
documento).

iBinandaio-por: @ Data de realizacio: 31/12/2019
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INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS
»  QObjetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar (Desisténcias)
- Entrevista vocacional ou avaliagdo diagndstica de partida para orientagao
do percurso formativo;
- Divulgacdo EQAVET aos formandos e analise dos resultados intermédios
(conclusdo de madulos, assiduidade e FCT);
- Flexibilidade e Permeabilidade Curricular (12 ano do curso);

- Diversificacdo da oferta formativa;

- Contacto com o Encarregado de Educagdo ou Aluno (maior de idade) a 32
falta (seguida ou interpolada) de assiduidade ou pontualidade;
- Assinatura do Contrato de Formacdo. Reflexdo do cumprimento do
contrato de formagao (“Reviver o compromisso”).

= QObjetivo Especifico 2: Reduzir o Absentismo (promogdo da assiduidade e

pontualidade)

- Rotina dos “5 minutos” para entrada nos pavilhes/salas de aula;
- Contacto com o Encarregado de Educacdo ou Aluno {maior de idade) a 32
falta de assiduidade ou pontualidade;
- Ajuste da carga hordria semanal com a libertagdo de uma tarde por
semana para todos os cursos/turmas. Revisdo horaria conforme

cumprimento da planificagdo modular.

= QObjetivo Especifico 3: Reduzir os modulos em atraso
- Alocar horas letivas sobrantes (ap6s conclusdo da carga letiva) para
recuperagdo modular (Gestdo Flexivel do Curriculo);
- Reformulacdo/divulgacdo das épocas de exames para conclusdo de
modulos (épocas de Margo e de Julho);
- Elaboragéo e aplicagdo de Inquérito de Satisfagdo Disciplina;
- Elaboragdo do Relatdrio dos Resultados dos Inquéritos de Satisfagdo da
Disciplina com definigdo de melhorias a realizar em tempo atil (se
necessario);

- Formacéo para os formadores EFP (otimizacdo do processo de avaliagdo).

Eofinaeisaae nﬁ Data de realizacao: 31/12/2019
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= QObjetivo Especifico 4: Aumentar a satisfa¢do dos formandos
- Elaboragéo e aplicagdo do inquérito de satisfagdo com o curso/escola ao
formando;
- Analise dos inquéritos de satisfacdo aos formandos;
- Elaboracdo de Relatério com definigdo de melhorias inerentes a aplicagdo
dos inquéritos de satisfacdo aos formandos;
- Formacdo de pessoal docente e ndo docente: ofertas do plano de
formacgdo convergentes com a légica EQAVET;

- Elaboragdo e aplicagdo do Inquérito de satisfagdo ao pessoal docente e

ndo docente;
- Relatério dos Resultados com definicdo de melhorias inerentes a

aplicagao dos inquéritos de satisfacdo ao pessoal docente e ndo docente.

"  Objetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento com os encarregados de educagédo
- Divulgagdo EQAVET aos Encarregados de Educagdo. Analise dos
resultados intermédios (conclusdo de médulos, assiduidade e FCT);
- Sessdo de apresentagdo, andlise e discussdo dos dados do ciclo formativo
2014 - 2017 e apresentacgdo do Plano de A¢do EQAVET;
- Apresentacdo e anadlise da execucdo das fases de implementagdo do
plano de agdo EQAVET;
- Flexibilizar os horarios de atendimento;
- Promover semindrios/workshops;
- Sessdo de discussdo da oferta formativa e estratégias de promogdo da
empregabilidade;
- Elaboragdo e aplicagdo do inquérito de satisfagdo aos Encarregados de
Educacgdo;
- Elaboracdo de Relatdrio dos Resultados com definicdo de melhorias
inerentes a aplicagdo do inquérito de satisfacdo aos Encarregados de

Educagdo.

INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCACAO DOS DIPLOMADOS

= Objetivo Especifico 6: Aumentar as visitas de potenciais empregadores

s hElaEG oF; ® Data de realizacio: 31/12/2019
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- Reforgo de parcerias, criagdo de novas parcerias, estagios e workshops; &6
- Uma vez por periodo as aulas da componente tecnoldgica serdo

lecionadas por um stakeholder externo.

»  Objetivo Especifico 7: Aumentar o envolvimento entre as escolas e as empresas (na
area de formacgao)

- Reforgo de parcerias, criagdo de novas parcerias, estagios e workshops.
- “Dia da Farda”;
- Elaboragao e aplicagdo do Inquérito de satisfagdo com o operador EFP as
empresas e instituicdes de ensino superior;
- Relatdério dos resultados com definigdo de melhorias inerentes a
aplicagdo dos inquéritos de satisfacdo com o operador EFP as empresas e

instituicoes de ensino superior.

= QObjetivo Especifico 8: Aumentar o nimero de formandos que prosseguem estudos
(Ensino Pés Secundario e Ensino Superior)
- Planificagdo de estratégias de apoio a inser¢do a vida ativa
(empreendedorismo, Feira das Profissdes);
- Visita dos formandos as instituicdes de ensino superior;
- Reforgo de parcerias, criagdo de novas parcerias, estagios e workshops;
- Projeto “Ir mais além”;

- Feira das Profissdes.

INDICADOR 6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM
O CURSO/AREA DE ENSINO E FORMAGAO (AEF)
= QObjetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formag¢do em contexto de
trabalho (FCT) aumentando a relagdo entre as escolas e empresas na area de
formacdo.
- Avaliacdo de estdgio (andlise da necessidade do operador de FCT e das
expectativas do formando);

- (Possibilidade de) reforgo do acompanhamento de FCT;

Cofinanclado por: @ Data de rcaliza(;ﬁo: 31/12/2019
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- Protocolar com associages comerciais e industriais da regido; %

W ENSING PROFISSIONAL 1P
- Divulgar as atividades da escola aos parceiros empresariais e vice-versa.

= Objetivo Especifico 10: Incorporar nas préticas pedagdgicas as necessidades de
mercado/entidades empregadoras
- Gestao do Curriculo: ajuste da formacdo inicial (componente técnico-

pedagdgica) articulado com o Relatério Técnico-Pedagogico do Diretor de

Curso; 58de 70
- Recolha de informagdo e auscultagdo de empregadores e operadores de
FCT que permita o planeamento da oferta formativa convergente com a
realidade regional;
- Construgdo de um portefdlio individual com registo de evidéncias de
experiéncias formativas explicitas e relevantes;
- Promogdo da Cidadania e Desenvolvimento (alocando o logotipo “energia
profissional” a cada uma das atividades do curso);
- Construgdo do Curriculum Vitae do formando;
- Simulagdo (12 semestre do 32 ano do curso} e efetivagdo da candidatura
(22 semestre do 32 ano do curso) a ofertas de emprego na area de
formagdo;
- Carta de Recomendagdo (por proposta do Diretor de Curso);
- Solicitar Carta de Recomendacgdo as Entidades de FCT (quando aplicavel,
em fungdo do desempenho do formando).
INDICADOR 6b3) GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES
= Objetivo Especifico 11: Adequar o perfil do aluno ao mercado de trabalho
- Andlise do Relatério Técnico-Pedagogico do Diretor de Curso em sede de
Conselho de Curso;
- Integrar de uma forma mais assertiva a competéncia Planeamento e
Organizagdo no contexto da FCT;
- Desenvolver o treino da competéncia Comunicagdo e Relagdes
Interpessoais de uma forma mais sistematica e transversal;
- Atribuicdo do diploma do melhor aluno do Ensino Profissional por curso.
Subendindopon j Data de realizacdo: 31/12/2019
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" QObjetivo Especifico 12: Aumentar a taxa de resposta dos empregadores ao inquérito W&&M
de satisfagdo. ﬁ
- Carta ao empregador {Apresentacdo e pedido de colaboragdo para o
projeto EQAVET);
- Feira das profissées (convite para participacgdo);
- Auscultagdo para a empregabilidade local;
- Contacto telefénico (para operacionalizagdo de aplicagdo de inquérito).

- 59¢e70
2.6. Metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de recolha e de

registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

A Equipa EQAVET reunird, através da aplicacdo de questionarios via Googleforms, do
preenchimento de documentos criados neste ambito e recolha administrativa, os elementos
necessarios para avaliar periodicamente a melhoria dos indicadores e descritores em uso na
gestdo da oferta de EFP apos agdes de divulgacdo em que se promovera uma compreensao
partilhada dos mesmos. Fazer-se-a, tanto quanto possivel, um esforgo na uniformizacdo dos
questionarios, utilizando uma escala gradativa similar em todos eles, para que a recolha de
dados possa ter um carater sistémico e sistematico.

A escola ja possuia um modelo e uma equipa de autoavaliagdo. A evolugdo deste modelo para
o Quadro EQAVET, destinado ao ensino e formagdo profissional, fez-se através de um
progressivo alinhamento dos processos ja existentes com os parametros do Quadro EQAVET.
Todas as informagdes serdo devidamente tratadas e compiladas por periodo, no Relatério de
Avaliagdo e Revisdo do Plano de Acdo e, anualmente, no Relatério de Progressdo Anual (a
executar um ano apods obtencdo do selo). Estes e outros documentos poderdo ser consultados
no separador EQAVET, existente no site do AEDAS, criado especificamente para a partilha e
recolha de informacdes no ambito deste sistema de qualidade. Além disso, internamente

serdo divulgados através da rede interna.

2.7.As estratégias de prevengdo previstas no Plano de Agdo para o sucesso dos
resultados na gestdo da oferta de EFP

Pretende-se neste ponto esclarecer os processos e reflexdes inerentes a elaboragdo do Plano
de Acdo e justificar as opgdes tomadas. A construcdo do Plano de Ac¢do partiu da articulagdo de

uma série de procedimentos e praticas em uso no Agrupamento, organizados e selecionados

Cofinanciado por: @ Data de rcaliza(;z’m: 31/12/2019
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em fun¢do dos resultados obtidos para os indicadores de qualidade EQAVET, no ciclo ﬁ

formativo 2014-17.

A partir da analise dos resultados obtidos, a equipa EQAVET valorizou, organizou e/ou
introduziu determinados estratégias de prevencdo e praticas que, acredita-se, permitirdo atuar
no sucesso das metas a alcangar, melhorando as fragilidades detetadas procurando a melhoria

continua.

Elencam-se, de seguida, as estratégias de prevengdo previstas no Plano de Agdo para o sucesso o
de 70
dos resultados na gestdo da oferta de EFP face aos objetivos e metas a alcangar por indicador

de qualidade EQAVET:

1. Indicador 4a (Taxa de Conclusdo dos Curso)

1.1 Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar (Desisténcias)

1.1.1 No que reporta a Entrevista Vocacional entende-se que a avaliacio de partida e a
correta orientacdo vocacional diminuird o risco de frustragdo inicial com o percurso
formativo e de desisténcias prematuras;

1.1.2 A diversificagiio da oferta formativa e a possibilidade de permuta entre cursos
(“Orientacdo em Exercicio” — a possibilidade de mudar de turma/curso/percurso,
no caso do regular para o profissional, mesmo depois de iniciadas as aulas permite
adequar a oferta ao perfil do aluno), aumentard as possibilidades formativas e
diminui o risco de abandono ao longo da formac3o;

1.1.3 Considera-se o contacto atempado do diretor de turma com o encarregado de
educagdo/formando fundamental para prevenir o abandono escolar e perceber
situagdes mais complexas do foro particular, sobre as quais se possa intervir e
prevenir esse abandono;

1.1.4 A divulgagio e conhecimento dos direitos e deveres dos formandos {(Contrato de
Formacgdo) é um dos expedientes que se considera para a preven¢do do abandono
escolar bem como a divulgacdo e partilha dos dados intermédios da prossecugdo
do plano de agdo com o propdsito de envolver e comprometer os formandos com
os objetivos do Operador EFP;

1.1.5 Considera-se a participagdo no projeto “Escola e Trabalho — pontes em construgdo”
a convite da Area Metropolitana do Porto com o propésito de promogéo nacional

da exceléncia do Ensino Profissional, um elemento diferenciador da qualidade

Cofinanciado por: ® Data de realizacao: 31/12/2019
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inerente ao processo formativo do operador EFP que pode funcionar como um
elemento de estimulo e motivagdo, para a prossecugdo de estudos, por parte dos

formandos.

Objetivo Especifico 2: Reduzir o Absentismo (promogdo da assiduidade e

pontualidade)

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

PORTUGAL

A criagdo de rotinas (“rotina dos 5 minutos”) parece-nos uma das medidas mais
eficazes para regrar a entrada atempada a horas nos pavilhdes e salas de aulas
evitando, desta forma, a falta de pontualidade (e, consequentemente de
assiduidade);

Considera-se o contacto atempado do diretor de turma com o encarregado de
educagdo/formando fundamental para prevenir o abandono escolar e perceber
situagdes mais complexas do foro particular, sobre as quais se possa intervir e
prevenir esse abandono;

Com o ajuste da carga da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) serd possivel
uma maior flexibilizacdo do hordrio das turmas no sentido de |hes permitir sair,
alguns dias, mais cedo e libertar uma tarde para todas as turmas/cursos. Pretende-
se com esta medida dar tempo ao formando para gestdo da sua vida pessoal sem

ter a necessidade de faltar para tal.

Objetivo Especifico 3: Reduzir os médulos em atraso

Procuram-se agilizar formas, mais expeditas, de gestdo do processo de avaliagdo
dos formandos e de conclusao dos mddulos dos cursos. A este propésito no final de
cada ciclo avaliativo a Coordenadora dos Cursos Profissionais contactard os
formandos com maddulos em atraso com o objetivo da sua recuperagdo e
consequente conclusdo do curso;

O Operador EFP, via Equipa EQAVET, propde ao CFAE (ou desenvolve,
internamente, via SPO) a realizagdo de agdes de formagdo de curta duracdo para
formar e dotar os formadores e técnicos especializados de ferramentas que
permitam a otimizacdo do processo de avaliagdo;

O Conselho Pedagédgico aprovou a reformulacdo das datas das épocas de exame
conforme Relatério de Balanco dos Cursos Profissionais de 15/Janeiro/2019 para,

desta forma, tornar mais expedita a conclusdo do processo formativo e

m Data de realizacio: 31/12/2019
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recuperagdo de médulos em atraso.

1.4 Objetivo Especifico 4: Aumentar a satisfacdo dos formandos

1.4.1 (Inquérito de Satisfagdo ao Formando) Pretende-se objetivar a tendéncia de maior
ou menor afinidade dos formandos com os médulos lecionados para, por um lado,
perceber se existe uma correlagdo entre o grau de satisfagdo do formando e as
taxas de conclusdo dos mddulos e, por outro lado, trabalhar no sentido de
promover a empatia para com o curriculo para que os formandos sejam mais
perseverantes para com o sucesso e a assiduidade; 62 de 70

1.4.2 0O Operador EFP, via Equipa EQAVET, propde ao CFAE (ou desenvolve via SPO) a
realizagdo de agdes de formagdo de curta duragdo para informar e dotar os
formadores e técnicos especializados de ferramentas que permitam a otimizacao
do processo de avaliagdo;

1.4.3  (Inquérito de Satisfacdo ao Docente e N3o Docente) Pretende-se também aferir a
satisfacdo dos docentes e ndo docentes com o Operador EFP, dado que, antes de
qualquer outro, sdo estes os stakeholders que materializam o projeto EQAVET do
Operador EFP. O seu grau de satisfagdo serd um dos principais indicadores da sua
acomodagdo ao ideal de escola que se idealiza. Entende-se que a satisfagdo do
pessoal docente e ndo docente contribui para uma melhor qualidade do servigo
prestado ao formando e, desta forma, para um aumento da satisfagdo do aluno

com o curso/escola.

1.5 Objetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento com os encarregados de
educagado

1.5.1 (Inquérito de Satisfagdo ao Encarregado de Educacio) Entende-se que o
compromisso do Encarregado de Educagdo para com a Operador EFP é muito
importante até porque a maior parte de quem frequenta os cursos profissionais €
menor de idade até quase a conclusdo do curso. Assim, pretende-se estimular uma
relagdo de proximidade e colaboragdo com o Diretor de Turma e, num cariz mais
formativo, dotar o Encarregado de Educagdo com ferramentas que, em termos de
informagdo e conhecimento, lhes permita acompanhar e se inteirar do processo
formativo do seu educando e se comprometer com a oferta educativa do Operador

EFP;
1.5.2  As sessdes de divulgaciio e apresentacio dos resultados do ciclo formativo e dos

dados intermédios da prossecucdo do plano de agdo tem o propdsito de envolver e
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comprometer os encarregados de educacdo com os objetivos do Operador EFP e %

leva-los a tomar parte ativa no processo formativo.

2 INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCAGAO DOS DIPLOMADOS"

O operador EFP para o indicador 5a) Taxa de colocagdo de diplomados ndo prevé uma
alteragdo significativa da percentagem do indicador Total no Mercado de Trabalho mas
enquanto indicador composto, em termos de metas a atingir, procura-se uma evolugdo no 2Rt
sentido de aumentar a percentagem do total de empregados para 50% (acompanhando o
objetivo nacional ANQEP neste dominio conforme Portaria n260-a/2015 de 2 de margo) e a
reducdo da percentagem do total de formandos na situagdo de Procura de Emprego para

24,59 %. Ainda neste indicador e de acordo com o perfil do publico-alvo do operador EFP

pretende-se a manutengdo da percentagem de formandos em “Prosseguimento de Estudos”.

2.1 Objetivo Especifico 6: Aumentar as visitas de potenciais empregadores;

2.2 Objetivo Especifico 7: Aumentar o envolvimento entre as escolas e as
empresas (na drea de formacdo);

2.3 Objetivo Especifico 8: Aumentar o nimero de formandos que prosseguem

estudos (Ensino P6s Secundario e Ensino Superior).

a) Considera-se que o mesmo publico-alvo tem diferentes propdsitos e expectativas perante a
formacgdo inicial, visando a inser¢do no mercado de trabalho ou o prosseguimento de estudos.
Por este motivo as ferramentas para prossecugdo do indicador 5a), serdo idénticas mas
ajustadas as duas possibilidades de colocagdo que o indicador preconiza. Nesta caso o principal
objetivo sera a orientagdo dos formandos para uma destas duas vias e a diminui¢do progressiva

das situagbes indefinidas em termos de colocacdo {outras situages).

b} Por outro lado em termos de experiéncia formativa procura-se um refor¢o de contacto
formativo entre o contexto escolar e o contexto empresarial para, por um lado, mostrar ao

potencial empregador o formando e por outro lado proporcionar uma experiéncia mais realista

! Entende-se por taxa de empregabilidade a percentagem resultante do somatdrio do total de
diplomados empregados (por conta de outrem, conta prépria e em frequéncia de estagios profissionais)
com o total de diplomados em prosseguimento de estudos.
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das necessidades do mercado de trabalho ao formando. Entende-se que a melhoria do
contacto entre o operador EFP, o parceiro de FCT e as empresas (Objetivo Especifico 7 do
Indicador 5a e Objetivo Especifico 9 do Indicador 6a) ndo se mede tanto pelo aumento do
nimero de visitas/contactos presenciais mas pelo aprofundamento da especificidade em
termos de satisfagdo de expectativas e em termos de esclarecimento do que o operador EFP, 0

parceiro FCT e os empregadores esperam um do outro.

Ndo se consideram estratégias para mitigar as “Outras situagdes” porque entendemos que o
refor¢o dos formados; empregados, em prosseguimento de estudos ou a procura de emprego
clarificard até valores residuais a percentagem de situages omissas e indefinidas que se

registam no sistema.

No que toca o prosseguimento de estudos, com vista a preparagdo para os exames nacionais,
via acesso ao ensino superior, e dentro da légica do projeto de Autonomia e Flexibilidade
Curricular, o Agrupamento criou a permeabilidade curricular entre o ensino regular e o ensino
profissional permitindo a frequéncia aos formandos do profissional das aulas de apoio e

preparac¢do para exame que acontecem para o ensino regular {Projeto “Ir mais além”).

INDICADOR 6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O

CURSO/AREA DE ENSINO E FORMAGAO (AEF)

a)

3.1 Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em
contexto de trabalho (FCT) aumentando a relagdo entre as escolas e empresas
na area de formagdo;

3.2 Objetivo Especifico 10: Incorporar nas praticas pedagoégicas as necessidades

de mercado/entidades empregadoras.

Considera-se fundamental que a Formagdo em Contexto de Trabalho seja um ato formativo e
apelativo. Para tal terd de se fazer uma gestdo de expectativas entre o que o parceiro de FCT
espera do formando e o que o formando espera do parceiro de FCT. Entende-se que a melhoria
do contacto entre parceiro FCT e as empresas (Objetivo Especifico 7 do Indicador 5a e Objetivo
Especifico 9 do Indicador 6a) ndo se mede tanto pelo aumento do nimero de visitas mas pelo
aprofundamento do esclarecimento de papéis formativos, tornando explicito o que operador

EFP e o parceiro FCT esperam um do outro;
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b) Entendemos que se deve procurar a maior afinidade possivel entre a formagdo técnico-
pedagégica inicial e a evolugdo do contexto regional/local do mercado de trabalho. Pela sua
maior experiéncia profissional o Diretor de Curso serd o profissional de referéncia para
estabelecer a “ponte” entre a formagdo profissional e as necessidades do mercado de trabalho
ajustando o curriculo técnico-pedagdgico e orientando o perfil de formagdo em fungdo da
elaboracdo do Relatdrio Técnico-Pedagogico do Diretor de Curso. Este ajuste curricular
pressupde também a sintese da aplicagdo do “Inquérito de Satisfagdo da Empregabilidade
Local” (Modelo EQAVET 001, 002 e 003) aos stakeholders externos (E. Educagdo, parceiro de 65470

FCT, empresas e Formadores pds-secundario);

c) Pretende-se fomentar a efetiva procura de emprego na area de formacdo dotando os
formandos de ferramentas (portefélio, curriculum, carta de recomendagdo) que lhes permita

justificar as suas competéncias no contexto de uma entrevista de emprego.

4 INDICADOR 6b3) GRAU DE SATISFAGAO DOS EMPREGADORES

4.1 Objetivo Especifico 11: Adequar o perfil do aluno ao mercado de trabalho;
4.2 Objetivo Especifico 12: Aumentar a taxa de resposta dos empregadores ao

inquérito de satisfa¢do.

a) Neste ponto o gue nos parece mais importante é ajustar o perfil do aluno e aquilo que ele
aprendeu a rotina do cargo e a expectativa do empregador, ndo se olhando tanto ao que o
aluno sabe mas ao que pode fazer na dtica da necessidade do empregador (dentro da légica do
DL 55/2018 de 6 de julho estamos a trabalhar para uma escola mais inclusiva e por isso temos
de flexibilizar a aprendizagem). Pensamos que a promogdo do desenvolvimento dos valores de
trabalho em equipa, de compromisso com o projeto da empresa/empregador, do
reconhecimento de hierarquias ou o cumprimento de horérios torna-se mais importante para o
empregador do que o que o aprendente sabe (ou aprendeu a fazer) em dado momento
(Arriscado, Paula; "“O Futuro do Trabalho”, Porto, 12.03.2018) e que podera

melhorar(/complementar) em contexto laboral;

b) De acordo com a andlise do Registo de Informagdo sobre Satisfacdo dos Empregadores

{Indicador EQAVET 6b3), relativamente as competéncias menos conseguidas, o conselho de
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curso sugere, em termos curriculares, um reforgo dessas competéncias em contexto de aula e
de FCT. Os formadores e orientadores de FCT aferem a evolugdo do treino das competéncias

em contexto de aula e em contexto de trabalho (FCT);

¢) Dada a Taxa de Satisfa¢cdo Global ser muito elevada (97,5%), entendeu-se investir na qualidade
da satisfacdo do empregador ao invés de aumentar a quantidade de empregadores satisfeitos.
Assim, a analise e evolugdo do indicador 6b3 sera expressa em grau de satisfagdo e ndo em
percentagem. De igual forma as propostas de melhoria para o indicador visam o grau de

satisfacdo.

2.7. Estratégia de monitorizagdo de processos e resultados - Mecanismos de alerta precoce e
de monitorizacdo intercalar

Elencam-se, de seguida, os mecanismos de alerta precoce e de monitorizagdo intercalar em
conformidade com os descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e

metas a alcancar por indicador de qualidade EQAVET.
INDICADOR 4a — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

o Objetivo Especifico 1: Reduzir o Abandono Escolar (Desisténcias)
- Analise de resultados intermédios (por periodo) conforme as Pautas de

Avaliagdo (Modelo INOVAR P014b).

o Objetivo Especifico 2: Reduzir o Absentismo (promocgdo da assiduidade e
pontualidade)
- Analise de resultados intermédios (por periodo) conforme o Mapa de

Faltas Anual - Alunos (Modelo INOVAR P037).

o Objetivo Especifico 3: Reduzir os mddulos em atraso
- Reformulagdo/divulgacdo das épocas de exames para conclusdo de
modulos (épocas de Margo e de Julho);
- Andlise de resultados intermédios (por periodo) conforme Pautas

modulares {(Modelo INOVAR P002);

} . @Qgco e

e

66 de 70

Cofinanciado por: @ Data de realizagao: 31/12/2019
Of7H0)

7 PORTUGAL 1562390 — Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches
poc Yy q ” HHAG e AR B Alameda Flamula Pais | 4480-881 Vila do Conde
T evad ( a 2020 Fo Soc Ewrsos D. AFONSO SANCHES Telef.: 252 640 490 | Fax: Secretaria 252 640 499

URL: www.aedas.edu.pt |



REPUBLICA
PORTUGUESA A}NQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE

7aia
EDUCACAO ENSIN

A A QUALFICACAD 1 O
O PROFISSIONAL, (P

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

- Aplicagdo e andlise dos Resultados dos Inquéritos de Satisfacdo da

Disciplina (Modelo AEDAS 0010).

o Obijetivo Especifico 4: Aumentar a satisfagdo dos formandos

- Aplicagdo e analise do inquérito de satisfagdo com o curso/escola ao
formando (Modelo AEDAS 0011);
- Aplicagdo e analise do Inquérito de satisfacdo ao pessoal docente e ndo

docente (Modelo AEDAS 004).

o Obijetivo Especifico 5: Melhorar o relacionamento com os encarregados de educagdo

- Aplicagdo e analise da discussdo da oferta formativa e estratégias de
promogdo da empregabilidade (Modelo AEDAS 0001);
- Aplicagdo e andlise do inquérito de satisfagdo aos Encarregados de

Educagdao (Modelo AEDAS 0001).

INDICADOR 5a) TAXA DE COLOCAGCAQ DOS DIPLOMADOS

o Objetivo Especifico 7: Aumentar o envolvimento entre as escolas e as empresas (na

area de formacdo)

- Aplicagdo do Inquérito de satisfagdo com o operador EFP as empresas e
instituicGes de ensino superior e respetiva analise dos resultados (Modelo
EQAVET 0002 e 0003);

- Analise dos resultados com definicdo de melhorias inerentes a aplicagdo
dos inquéritos de satisfagdo com o operador EFP as empresas e

instituicdes de ensino superior. Plano de Melhoria (Modelo EQAVET 0001).

o Objetivo Especifico 8: Aumentar o nimero de formandos que prosseguem estudos

{Ensino Pds Secundario e Ensino Superior)
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- Aplicagdo de Folhas de presenga e de Registo fotografico da visita dos
formandos as instituigdes de ensino superior (Modelo EQAVET 0003).
- Anélise dos resultados do Inquérito ao stakeholder “Instituigdo Ensino

Superior” (Modelo EQAVET 0002).
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INDICADOR 6a) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O C ;

CURSO/AREA DE ENSINO E FORMACAO (AEF)

o Objetivo Especifico 9: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT} aumentando a relagdo entre as escolas e empresas na drea de
formagéo.

- Analise do Relatério de Autoavaliagdo do Formando e do Relatdrio do
Diretor de Curso (Modelo EQAVET 0022).
68 de 70
o Objetivo Especifico 10: Incorporar nas praticas pedagogicas as necessidades de
mercado/entidades empregadoras
- Analise das planificagbes, dos Registos do INOVAR e da Informagdo de
conclusdo da carga letiva (Modelo AEDAS - 0022);
- Andlise do Relatdrio Final de Coordenacdo e de Avaliagdo do Curso

(Modelo EQAVET 0023).

INDICADOR 6b3) GRAU DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES
o Objetivo Especifico 11: Adequar o perfil do aluno ao mercado de trabalho
- Andlise do Relatorio de Coordenagdo e de Avaliagdo do Curso (Modelo

EQAVET 0023).

2.8.Explicitacdo das metodologias para andlise contextualizada dos resultados
alcangados e defini¢do das melhorias a introduzir na gestdo da EFP
A definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP deriva da reflexdo e auscultagdo dos
diversos stakeholders refletidas nos diversos documentos que serdo divulgados pela equipa

EQAVET, publicitados na pagina do agrupamento, conforme fluxograma seguinte:
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gt ". 2020 Funa Sonal Euscpeu D. AFONSO SANCHES Telef.: 252 640 490 | Fax: Secrelaria 252 640 499
o URL: www.aedas.edu.pl |

Cofinanciado por: m Data de realizagao: 31/12/2019
&3
PORTUGAL 2 152390 - Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches E], E
- i



69 de 70

REPUBLICA ANQYEP
PORTUGUESA N, N GARANTIA DA UALIDADE
toucagio in Fa AR A EDUCAGAD E FORMACAD PROFISSIONAL
. Recolha deinfurmagas
Eg‘;"@; para arsalzagaoda
revisaopelagestao
Slakehaldernsintemas Stokeholders Extemos
1 ]
¥ ¥ ¥ + ¥ ¥ +
P ; Relatéro das g Relatéro dos Relaléro dos Relatério das
Relatédo dos Relatério dos . 5 Relatério Periddico ek =
Inquéritos Aplicadas Inquéritos Aplicados '”1‘;‘;;‘;2;‘2}’;;3"‘ dos Coordenadares S 'I’,‘;“ég"’; s"‘f!‘;“"';’ ge s'”f!‘:e'"‘,;” ;’e
i B IBaeant alisfogao das afisfagao dos afisfagdo dos
aosAlnos aoPessoal Docente i by de curso Efid s das Freraned En godosde
. Elabaragao de Documento
Eg‘:\ﬁ’; Sintess incorporando as
propestasde melhoria
Equipa Div ulgagae aos Stakehelders e reajuste do
et documerto sintesese, se necessaro, corn as
devidossugestdes
= Equipo Definig@o de nov e Flano de
EQAVET Melhoria
Conselho Andliss e aprov agdc pelo
Pedagbgico Conselho Pedagégico
l, Equipa | Relalério de Frogresso Anval
EQAVET (poranaletivo)
. Divulgagao de informagdo
SaLEL do oprovassa pelo
Coenselho Pedagégico
[ @ Data de realizagio: 31/12/2019
__( PORTUGAL s 152380 - Agrupamento ce Escolas D Afonso Sanches E. ‘:m
mu q SRLEAMEN TO DE ESCOLAS Alameda Flamula Pais | 4480-881 Vila ¢o Conde H
213, % finte S trom D. AFONSO SANCHES Telel - 252 640 480 | Fax Secretaria 252 640 499
URL: wrw aecas edu ptl - []



REPUBLICA
PORTUGUESA AN EP '/ GARANTIA DA OUALIDADE

J 4 .A
NA EDUCAGAD E FORMACAQ PROFISSIONAL

EDUCACAD l'ﬁlkﬂ lunms;on,u_

2.9. Formas e periodicidade da divulgagdo relativa @ melhoria continua da oferta de EFP

Por periodo (monitorizagdes intercalares), e anualmente, sera disponibilizada informacdo no
placard EQAVET na escola sede, no site do Agrupamento, no separador EQAVET, ou através de
e-mail, cartas, encontros presenciais (reunides do conselho geral, do conselho pedagégico, de

departamentos, de conselhos de turma, de conselhos de curso, reuniées com os encarregados

de educacdo e/ou seminarios com stakeholders interno e externos), ou ainda, de brochuras e 70de70
de flyers a distribuir aos diferentes stakeholders.
Todos os documentos, recursos e processos inerentes ao Processo de Alinhamento com o
Quadro EQAVET (Projeto Educativo do Agrupamento, Regulamento Interno, Plano de
Atividades, Documento Base, Plano de Acdo, Relatdrios de Avaliagdo e Revisdo do Plano de
Acdo, Relatdrio do Operador e outros) serdo publicitados e estardo disponiveis na pagina do
agrupamento como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade.
A Equipa PRO-EQAVET AEDAS
é;)_—_ﬁ \’ / // ﬂ \u)
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